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หัวข%อการศึกษาค%นคว%า การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันโดยใช>บทฝAก                

   การสนทนา ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยี         

   เมืองชลพณิชยการ 

ผู%ศึกษาค%นคว%า  อภิสรา อยูKแก>ว 

ภาควิชา  ภาษาอังกฤษ  

วิทยาลัย  เทคโนโลยีเมืองชลพณิชการ 

ป9การศึกษา  2565 

บทคัดย<อ 

 การศึกษาค>นคว>าครั้งนี้ นำวิธีการสอนโดยใช>บทฝAกสนทนาประกอบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันแกKนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล

พณิชยการ ซ่ึงกลุKมตัวอยKางที่ใช>ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปUที่ 1 ห>อง 3 ภาค

เรียนที่ 1 ปUการศึกษา 2565 จำนวน 45 คนได>มาโดยการสุKมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช>ในการวิจัย ได>แกK แบบฝAก

บทสนทนาความสามารถด>านการพูดภาษาอังกฤษและแบบบันทึกการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สถิติ

ท่ีใช>ในการวิเคราะห\ข>อมูล ได>แกK คKาเฉล่ีย และ คKาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวKา นักเรียนที่เข>ารKวมในกิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวมมี

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกKอนการทดลอง ที่ระดับคKาเฉลี่ย 2.34 และหลังการทดลอง มี

คKาเฉล่ีย 4.32  

 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนกKอนและหลังการทดลอง

พบวKาหลังการทดลองนักเรียนมีการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษได>ดีขึ้น โดยมีผลสัมฤทธ์ิหลังการทดลองสูงกวKา

กKอนการทดลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 

ความเป?นมาและความสำคัญของปFญหา 

 ภาษาอังกฤษเปbนภาษาตKางประเทศที่คนทั่วโลกนิยมใช>กันจนถึงปcจจุบันนี้และมีแนวโน>มจะ

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ภาษาตKางประเทศที่ทั่วโลกยอมรับวKาเปbนภาษากลางในการสื่อสารของ มนุษย\คือภาษาอังกฤษ ใน

ปcจจุบันมีคนพูดภาษาอังกฤษเปbนภาษาประจำชาติหรือเปbนภาษาที่สองหรือ เปbนภาษาตKางประเทศถึง 1,000 ล>าน

คน (Naisbitt, 1944 : 26)  ภาษาอังกฤษถือเปbนเครื่องมือสำคัญในการติดตKอสื่อสารทางธุรกิจระหวKางบริษัท 

องค\กร หนKวยงาน และสถานประกอบการตKาง ๆ หนKวยงานเหลKานี้แนKนอนวKาต>องการบุคลากรที่สามารถใช>

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได> พนักงานที่มีความรู>ความสามารถทางด>านภาษาอังกฤษจะชKวยให>องค\กรเหลKาน้ัน

พัฒนาเปbนสากลมากขึ้น ดังนั้นการใช>ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพจึงเปbนปcจจัยหนึ่งที่สามารถทำให>บุคคลหรือ

พนักงาน ประสบความสำเร็จในหน>าที่การงาน ซึ่งผู>ที่สำเร็จการศึกษาที่จะเข>าทำงานในสถานประกอบการตKาง ๆ 

และได>รับโอกาสหรือได>รับความสำเร็จในอาชีพนั้น ๆ จำเปbนอยKางยิ่งที่ต>องมีความคลKองแคลKวด>านการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ไมKมีใครในโลกแหKงการประกอบอาชีพที่สามารถทำงานคนเดียวได>อยKางสมบูรณ\ ดังนั้นความสามารถ

ด>านภาษาอังกฤษ ไมKเพียงแตKเปbนการเติมเต็มให>บุคคลมีคุณสมบัติสมบูรณ\เทKาน้ัน แตKมันยังเปbนส่ิงท่ีทำให>ชีวิตบรรลุ

เปsาหมายในหน>าท่ีการงานอีกด>วย (มารี, แฟรงค\ และ เคนเนธ, 1999) 

ภาษาอังกฤษมีบทบาทในฐานะเปbนภาษาสากล (Shumin 1998 : 8 อ>างอิงใน ศันสนะ มูลทาดี, ทวีศักด์ิ 

ขันยศ และชนม\ชกรณ\ วรอินทร\, 2559 : 70)  ซึ่งประกอบด>วย 4 ทักษะ คือทักษะการฟcง ทักษะการพูด ทักษะ

การ อKาน และทักษะการเขียน ซึ่งทักษะทั้ง 4 ทักษะที่กลKาวมานั้น ทักษะการพูดเปbนทักษะ ที่สําคัญที่สุด เนื่องจาก

เปbนทักษะท่ีแสดงให>เห็นวKา ผู>พูดมีความรู>ในภาษาอยKางชัดเจน และ เน่ืองจากทักษะการพูด เปbนการถKายทอดความ

นึกคิด ความเข>าใจ และความรู>สึกในการใช>ภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน การที่ผู>เรียนใช>ภาษาได>ไมKดี

เพราะผู>เรียนไมKได>อยูKในสภาพแวดลอมที่มีการใช>ภาษาอังกฤษในการ สื่อสาร ขาดความคลKองแคลKวในโครงสร>าง

ทางภาษาและสํานวนตKาง ๆ และขาดความเข>าใจในสภาพความเปbนจริงทางวัฒนธรรมของเจ>าของภาษา  

ความคลKองแคลKวด>านการพูดภาษาอังกฤษเปbนทักษะที่สำคัญมาก เพื่อสนับสนุนแนวความคิดนี้ แชพเพอร\ 

(1990) ได>ชี้แจงไว>วKา ความพร>อมทางด>านทักษะการพูดที่เหมาะสมถูกต>องและความรอบรู>เพียงพอ สKงผลให>การ

ดำเนินธุรกิจน้ัน ๆ ประสบความสำเร็จ ขณะเดียวกัน หากขาดความพร>อมของทักษะการพูดท่ีเหมาะสมและถูกต>อง

น้ัน สKงผลให>การดำเนินธุรกิจใด ๆ ก็ไมKประสบความสำเร็จและอยูKรอดได>  

นอกจากนั้น ความเข>าใจผิดก็อาจจะเกิดขึ้นได>งKายจากความไมKพร>อม หรือทักษะการพูดที่ไมKเพียงพอของ

ตัวบุคคลนั้น ดังนั้น Ur (1998 อ>างอิงใน ศันสนะ มูลทาดี, ทวีศักดิ์ ขันยศ,และชนม\ชกรณ\ วรอินทร\, 2559 : 70) 

ได>ให>ความคิด เกี่ยวกับเหตุผลที่ต>องพัฒนาทักษะการพูดของผู>เรียนวKา ทักษะการพูดเปbนทักษะที่นักเรียนต>องได>รับ

การพัฒนามากท่ีสุด เพราะทักษะการพูดเปbนทักษะท่ีแสดงเห็นวKาผู>พูดมีความรู>ทางภาษา และชKวยให>ผู>เรียน เรียนรู>

ทักษะอ่ืนได>งKายข้ึน 
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การที่ผู>เรียนไมKมีโอกาสฝAกภาษาในห>องเรียนเลย ทำให>ความมั่นใจในการพูดของผู>เรียนลดต่ำลงอยKางเห็น

ได>ชัดและไมKมีความมั่นใจที่จะใช>ภาษานอกห>องเรียน ดังที่ Curran (1970 อ>างใน บุษบา สุวรรณโสภณ, 2539 : 1) 

พบวKา ผู>เรียนสKวนใหญKท่ีพยายามจะเรียนภาษาท่ีสองมักประสบความวิตกกังวลและความหวาดกลัว เชKน กลัวจะทำ

ผิด กลัวเพื่อนหัวเราะเยาะเมื่อตนเองพูดผิด จึงอายที่จะพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเปbนผลที่ทำให>ผู>เรียนเกิดความไมKมั่นใจ

ในการพูด  

ดังนั้นผู>วิจัยในฐานะที่เปbนครูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปUที่ 1 และ 

ชั้นปUที่ 2 พบวKา ปcญหาและอุปสรรคของผู>เรียน สKวนมากประสบกับปcญหาในการสื่อสาร การพูดสื่อความ และการ

เรียบเรียงประโยคเพื่อที ่จะพูดในการสื่อสารในภาษาอังกฤษ อีกทั้งผู >เรียนยังขาดความมั่นใจและความกล>า

แสดงออกในการใช>ภาษาอังกฤษ ทั้งหมดที่กลKาวมาจึงเปbนปcจจัยสำคัญที่ทำให>ผู>เรียนไมKสามารถประสบความสำเร็จ

และบรรลุเปsาหมายในการเรียนภาษาอังกฤษได>ตรงตามท่ีหลักสูตรกำหนดไว> 

จากปcญหาที่เกิดขึ้นกับผู>เรียน ชี้ให>เห็นวKาการจัดกิจกรรมที่เน>นด>านการฝAกพูดภาษาอังกฤษ จะชKวยทำให>

นักเรียนสามารถแก>ไขปcญหาการพูดภาษาอังกฤษ และพัฒนาทักษะด>านการพูดภาษาอังกฤษของตัวเอง ด>วยเหตุน้ี 

ผู>วิจัยจึงสนใจที่จะนํากิจกรรมการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ในรูปของบทฝAกบทสนทนา ภาษาอังกฤษมา

ทดลองกับนักเรียนที่กำลังศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง (รหัสวิชา 20000-1201) ซึ่งจัดอยูKในรายวิชา

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคเรียนท่ี 1 ปUการศึกษา 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ เพื่อพัฒนาทักษะด>าน

การพูดและศักยภาพด>านการสื่อสารภาษาอังกฤษ และเพื่อให>ผู>เรียนสามารถนําความรู>และทักษะที่ได>รับการฝAกฝน

ไปประยุกต\ใช>ในสถานการณ\ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวันได>อยKางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคJการวิจัย 

 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันกKอนเรียนและหลังเรียนโดยใช>บทฝAกการ

สนทนาในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปUที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล

พณิชยการ  

สมมติฐานในการวิจัย 

นักเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริงได>ใช>กิจกรรมเปbนตัวชKวยในการพัฒนาทักษะด>านการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจากแบบฝAกบทสนทนา ซึ่งนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวKากKอนเรียนโดยใช>

กิจกรรม 

ประโยชนJท่ีคาดว<าจะได%รับ 

 1. นักเรียนที่ได>ทำกิจกรรมฝAกพูดจากบทสนทนาภาษาอังกฤษมีผลลัพธ\และผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นกวKากKอน

เรียน 

2. นักเรียนมีความม่ันใจในการใช>ส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได> คลKองแคลKวย่ิงข้ึน 
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3. เปbนแนวทางในการสร>างกิจกรรมหรือแบบฝAกหัดบทสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถด>าน

การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ระยะเวลา ภาคเรียนท่ี 1 ปUการศึกษา 2565 ใช>เวลา 6 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที 

 2. ฝAกบทสนทนาภาษาอังกฤษ โดยใช>บทสนทนาจากท่ีครูผู>สอนระบุ 

 3. ประชากรท่ีใช>ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปbนนักเรียนระดับช้ัน ปวช. 1 ห>อง 3 ท่ีเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง ในภาคเรียนท่ี 1 ปUการศึกษา 2565 จำนวน 45 คน 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรต>น ได>แกK 

1. บทฝAกบทสนทนาภาษาอังกฤษ  

2. ตัวแปรตาม ได>แกK 

2.1 ความสามารถในการส่ือสารเปbนภาษาอังกฤษ  

2.2 จำนวนคำศัพท\ภาษาอังกฤษท่ีนักเรียนมี ในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 

 

กรอบแนวคิด 

 ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู>เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันโดยใช>

บทฝAกการสนทนา ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชการ ในรายวิชา

ภาษาอังกฤษในชีวิตจริงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปUที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ สามารถ

แสดงเปbนแผนภูมิได>ดังน้ี   

 

 

 

 

     

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต%น 

บทฝAกบทสนทนาภาษาอังกฤษ 

     ตัวแปรตาม 

 ทักษะด>านการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ผู>เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริงระดับ

ประกาศนียบัตรว ิชาชีพชั ้นปUท ี ่  1 ว ิทยาลัย

เทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ  
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ขอบเขตด%านเน้ือหา  

เนื้อหาที่ใช>เปbนบทฝAกการสนทนาภาษาอังกฤษ ตามหัวข>อดังตKอไปนี้คือ Greetings, Weather, Talking 

on the Phone, Clothes, และ Asking and Giving Directions  

 

ขอบเขตด%านระยะเวลา 

ระยะเวลาการทดลอง ใช>เวลาในการทดลอง 2 สัปดาห\ รวม 8 ช่ัวโมง ในภาคเรียนท่ี 1 ปUการศึกษา 2565 

 

นิยามศัพทJเฉพาะ 

1. ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถของผู>เรียนในการสนทนาโต>ตอบกับคูKสนทนาใน

หัวข>อ ตามที่อาจารย\ผู>สอนกำหนดขึ้นในแผนการเรียน ซึ่งประกอบด>วยการสนทนาภาษาอังกฤษเรื่อง การทักทาย

ผู>คน การอธิบายสภาพอากาศ และการบอกทิศทาง  

 2. การพูดภาษาอังกฤษ (English Speaking) หมายถึง ความสามารถในการใช>ภาษาอังกฤษสนทนาได>

อยKางมีประสิทธิภาพ คือ มีการออกเสียงที่ถูกต>อง ใช>คำศัพท\ถูกต>องและเหมาะสม พูดถูกต>องตามหลักไวยากรณ\ 

พูดโต>ตอบได>อยKางคลKองแคลKว และพูดส่ือความหมายได>ถูกต>องเหมาะสมกับสถานการณ\ตKาง ๆ 

3. ระดับความสามารถทางการพูดภา ษาอังกฤษ (Level of English-Speaking Ability) หมายถึง 

คKาเฉลี่ยคิดเปbนร>อยละของคะแนนที่ได>จากการสัมภาษณ\กลุKมประชากร โดยแบKงเปbน 3 ระดับ คือ ระดับต่ำ ระดับ

ป�านกลาง และระดับสูง 

4. บทฝAกการสนทนาภาษาอังกฤษ คือ แบบฝAกที ่ใช>เปbนเครื ่องมือวัดความสามารถใน การพูดใน

ชีวิตประจําวัน มีหัวข>อดังตKอไปนี้ Greetings, Weather, Talking on the Phone, Clothes, และ Asking and 

Giving Directions  

5. นักเรียน คือ ผู>ที่กำลังศึกษาอยูKในระดับชั้น ปวช. 1 ห>อง 3 ภาคเรียนที่ 1 ปUการศึกษา 2565 วิทยาลัย

เทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ จำนวน 45 คน 

 

เอกสารท่ีให%ความรู%เร่ืองการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันโดยใช%บทฝZกการสนทนา 

 ความหมายของการพูดและความสำคัญของการพูด 

     การพูดเปbนทักษะการสื่อสารที่สำคัญมาก เพราะเปbนการถKายทอดความรู>สึกนึกคิดของผู>พูดให>ผู>ฟcง

ได>รับทราบซึ่ง สมปราชญ\( อ>างใน ชนิตสิรี ศุภพิมล, 2545 ) กลKาววKา การพูดหมายถึงพฤติกรรมตามธรรมชาติ

อยKางหนึ่งของมนุษย\ที ่ใช>เปbนเครื ่องชKวยในการสื่อความหมายให>เข>าใจซึ่งกันและกัน โดยใช>เสียง รหัส หรือ 

สัญลักษณ\ตKาง ๆ  เพื่อถKายทอดความรู> ความรู>สึก ความคิดเห็น และความต>องการจากผู>พูดให>ได>ผลตรงตามความ

มุKงหมายของผู>พูดเชKน ต>องการให>เกิดความรู> ความเข>าใจ หรือจูงใจให>คล>อยตามความคิดเห็นของผู>พูด 
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     ทิสทโชโปโล (Tsitsopoulou, 1992: 56, อ>างอิงใน วิภารัตน\ อุปรินทร\) ได>อธิบายการพูดไว>วKา การ

พูด มิได>เปbนเพียงการออกเสียงตามโครงสร>างของประโยคเทKานั้น แตKต>องมีความรู>และความเข>าใจ ตลอดจน

สามารถแสดงความรู>สึกได>อยKางเหมาะสมด>วย 

     งามพริ้ง รุKงโรจน\ดี (2547, อ>างอิงใน วิภารัตน\ อุปรินทร\) กลKาววKา การพูดคือถ>อยคำ น้ำเสียงรวมท้ัง

กิริยาอาการเพ่ือถKายทอดความคิด ความรู> ความรู>สึกและความต>องการของผู>พูดให>ผู>ฟcงรับรู>และเกิดการตอบสนอง 

จากที่กลKาวมาข>างต>น สรุปได>วKา การพูดเพื่อการสื่อสาร เปbนรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ\ของบุคคลตั้งแตK

สองคนขึ้นไป ซึ่งการพูดเปbนการถKายความรู>สึกนึกคิด สีหน>า ทKาทาง เพื่อสื่อให>ผู>ฟcงเข>าใจและอาจมีปฏิกิริยาโต>ตอบ

กับส่ิงท่ีได>ฟcง 

 

เกณฑJการประเมินความสามารถด%านการพูด 

       การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารต>องคำนึงถึงองค\ประกอบ

ความสามารถด>านการพูด เพื่อวัดความรู>ความสามารถของผู>เรียนในหลาย ๆ ด>าน เชKนการพูด การออกเสียง 

ไวยากรณ\ คาศัพท\ ความเข>าใจและความคลKองแคลKวในการใช>ภาษา ซึ่งสามารถทำได>หลายวิธี โดยสามารถดาเนิน

การได>ตั้งแตKขั้นกKอนเรียน ระหวKางเรียน และหลังเรียน โดยให>สอดคล>องกับเนื้อหาสาระที่ผู>เรียนได>เรียนมาแล>ว 

ดังนั้น ผู>เชี่ยวชาญหลายทKานได>ใช>องค\ประกอบ ดังกลKาวข>างต>น มาใช>เปbนเกณฑ\การประเมินวัดความสามารถ โดย

แบKงเปbนระดับ ดังเชKน 

 Clark (1972) กลKาวถึง ระบบการให>คะแนนวัดความสามารถ โดยแบKงออกเปbน 4 ระดับ เริ่มจากระดับท่ี 

1 จนถึงระดับท่ี 4 โดยแบKงเปbนหัวข>อดังตKอไปน้ี 

 การออกเสียง (Pronunciation) 

  ระดับท่ี 1 ยังพูดและโต>ตอบการสนทนาไมKได> 

  ระดับท่ี 2 ออกเสียงผิดบKอยมาก และฟcงไมKเข>าใจ 

  ระดับท่ี 3 ออกเสียงผิดเปbนบางคร้ัง 

  ระดับท่ี 4 ออกเสียงถูกต>องพูดได> 

 คำศัพท\ (Vocabulary) 

  ระดับท่ี 1 ใช>คำศัพท\ผิดและโต>ตอบการสนทนาไมKได> 

  ระดับท่ี 2 ใช>คำศัพท\ผิดบKอยมาก แตKใช>ถูกต>องในสถานการณ\ตKาง ๆ ได> 

  ระดับท่ี 3 ส่ือความหมายได>เปbนสKวนใหญK เลือกใช>คาศัพท\ได>อยKางเหมาะสม 

  ระดับท่ี 4 ส่ือความหมายได> และใช>คำศัพท\ได>อยKางเหมาะสมกับสถานการณ\ 

 ไวยากรณ\ (Grammar) 

  ระดับท่ี 1 ใช>โครงสร>างไวยากรณ\ผิด ไมKสามารถส่ือสารได> 
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  ระดับท่ี 2 ใช>ไวยากรณ\เบ้ืองต>นผิด วลีถูกต>องบ>าง 

  ระดับท่ี 3 ใช>โครงสร>างทางไวยากรณ\ได>อยKางถูกต>อง มีข>อผิดพลาดเล็กน>อย 

  ระดับท่ี 4 ไมKมีข>อผิดพลาดท้ังในการเลือกใช>คาศัพท\ และโครงสร>างทางภาษา 

 ความคลKองแคลKว (Fluency) 

  ระดับท่ี 1 พูดแล>วหยุดคิดนาน พูดไมKตKอเน่ือง โต>ตอบการสนทนาไมKได> 10 

  ระดับท่ี 2 โต>ตอบสนทนาไมKได> แตKพยายามพูดตKอ โดยการเร่ิมต>นใหมK 

  ระดับท่ี 3 พูดตKอเน่ือง ราบร่ืนเปbนธรรมชาติ แตKก็มีสะดุดเปbนบางคร้ัง 

  ระดับท่ี 4 พูดตKอเน่ือง ราบร่ืนเปbนธรรมชาติ มีความคลKองแคลKวตKอเน่ืองในการสนทนา หยุดได>ถูก

จังหวะเชKนเดียวกับเจ>าของภาษา 

 

หลักการจัดกิจกรรมการพูดเพ่ือการส่ือสาร 

 หลักการและวิธีการในการดำเนินการสอนทักษะการพูดเพ่ือการส่ือสารมีหลายแนวทางดังน้ีคือ 

Little (1998:85-89) มีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทักษะการพูดเพื่อการ สื่อสาร โดยเน>นกิจกรรม

การพูดเพื่อการสื่อสาร คือ เริ่มจากกิจกรรมกKอนการสื่อสาร (Pre-Communicative) ซึ่งประกอบด>วย กิจกรรมฝAก

โครงสร>างไวยากรณ\ (Structural Activities) ผู>เรียนจะได>รับการฝAกฝนให>เกิดความรู>ความชำนาญในทักษะนั้น ๆ  

โดยผู>สอนใช>หลักภาษาและทักษะที่จำเปbนในการใช>ในการพูดเพื่อการสื่อสาร และกิจกรรมกึ่งการสื่อสาร (Quasi 

Communicative Activities) ผู>สอนใช>กิจกรรท่ีจัดให>ผู>เรียนได>ส่ือสาร โดยใช>โครงสร>างภาษาตามท่ีได>เรียนมา โดย

เน>นวัตถุประสงค\เพื่อสื่อความหมายโดยใช>โครงสร>างทางไวยากรณ\ ผู>สอนอาจใช>วิธีให>ผู>เรียนฝAกการออกเสียงตาม 

ฝAกพูดบทสนทนาในสถานการณ\ตKาง ๆ  หลังจากนั ้นให>ผู > เร ียนได>ฝAกพูดโดยใช>กิจกรรมเพื ่อการสื ่อสาร 

(Communicative Activities) เพ่ือให>ผู>เรียนสามารถ โความรู>ท่ีได>จากการฝAกกิจกรรมตKาง ๆ เพ่ือส่ือความหมายได>

อยKางมีประสิทธิภาพและสามารถโต>ตอบในสถานการณ\ตKาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน>าได>เปbนอยKางดี 

 Scott (1981: 70-71) ได>กลKาววKา การสอนทักษะการพูดเพ่ือการส่ือสารเปbนกิจกรรมเพ่ือฝAก 

การพูด การส่ือสารจะบรรลุวัตถุประสงค\ท่ีวางไว>น้ัน ผู>เรียนจะต>องสามารถใช>ภาษาตามหลักภาษาและ 

โครงสร>างไวยากรณ\ได>อยKางถูกต>อง จึงจะทาให>การส่ือสารบรรลุตามวัตถุประสงค\ 

 

 สรุปได>วKา กิจกรรมที่ผู>สอนเลือกใช> จะต>องเปbนกิจกรรมที่ทำให>เกิดการปฏิสัมพันธ\กันเพื่อให>ผู>เรียนได>มี

โอกาสใช>ภาษาในการสื่อสาร กำหนดวัตถุประสงค\ในการพูด เพื่อให>ผู>เรียนสามารถใช>ภาษาเพื่อสื่อความหมายได>

อยKางมีเปsาหมาย ดังนั้นกิจกรรมควรฝAกทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร มีประโยชน\ตKอผู>เรียนเปbนอยKางยิ่ง ผู>เรียน

สามารถนำเอากิจกรรมจากการฝAกพูด ทักษะการพูดเพ่ือการส่ือสารนำไปปรับใช>กับเหตุการณ\จริงได> 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุ<มเป̂าหมาย 

 กลุKมเปsาหมายที่ใช>ในการวิจัยเปbนนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปUที่ 1 ห>อง 3 ที่เรียนใน

รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง จำนวน 45 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปUการศึกษา 2565 โดยการสุKมตัวอยKางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง 

 2. การสร>างเคร่ืองมือท่ีใช>ในงานวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข>อมูล 

 4. การวิเคราะห\ข>อมูล 

 

แบบแผนการวิจัย 

 การวิจัยก่ึงทดลองแบบกลุKมเดียว วัดกKอน-หลัง (One Group pretest-posttest design) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช%ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด>วย 

 1. แบบฝAกบทสนทนาความสามารถในด>านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร มีท้ังหมด 5 

บท ได>แกK Greetings, Weather, Talking on the Phone, Clothes, และ Asking and Giving Directions โดย

แตKละบทใช>เวลาฝAก 40 นาที โดยประเมิน การออกเสียง และความคลKองแคลKวในการพูด และ ความถูกต>องของ

การพูด โดยมีหลักเกณฑ\ให>คะแนนแบKงออกเปbน 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี พอใช> น>อย 

 

การสร%างเคร่ืองมือการวิจัย 

 1. การสร>างแบบฝAกบทสนทนาความสามารถด>านการพูดภาษาอังกฤษ 

  1.1 ศึกษาเอกสารเกี ่ยวกับกิจกรรมการพูดเพื ่อการสื ่อสาร และจากหนังสือเรียนรายวิชา 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ท่ีนำมาใช>ในการเรียนการสอน 

  1.2 สร>างแบบฝAกบทสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารรวมทั้งหมด 5 บท เพื่อฝAกการสนทนา

ภาษาอ ั ง กฤษ  ไ ด > แ ก K  Greeting, Weather, Talking on the Phone, Clothes, และ  Asking and Giving 

Directions 

  1.3 ตรวจสอบความถูกต>องของบทสนทนาท่ีสร>างข้ึน และดูความเหมาะสมเพ่ือนำมา 
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แก>ไขข>อบกพรKองและปรับปรุง 

 2. การสร>างแบบบันทึกการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันโดยใช>บทฝAกการ

สนทนา  

  2.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับแบบสังเกตพฤติกรรมเพ่ือการส่ือสาร 

  2.2 สร>างแบบบันทึกการประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันโดยใช>บทฝAก

การสนทนา ซ่ึงมีลักษณะเปbนแบบประเมินการพูดจากการสังเกต โดยประเมิน การออกเสียง ความคลKองแคลKวใน

การพูด และ ความถูกต>องของการพูด โดยมีหลักเกณฑ\ให>คะแนนแบKงออกเปbน 4 ระดับ คือ 

   4  หมายถึง  ดีมาก 

   3  หมายถึง  ดี 

   2  หมายถึง  ปานกลาง 

   1  หมายถึง  น>อย 

 

การเก็บรวบรวมข%อมูล 

 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข>อมูลมีดังน้ี 

  1. นำแบบบันทึกการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันโดยใช> บทฝAกการ

สนทนา โดยผู>สอนเปbนผู>บันทึกการพูด 

  2. หลังจากที่นักเรียนฝAกพูดจนครบทั้ง 5 ชุด นำผลที่ได>มาหาคKาเฉลี่ยคะแนนของนักเรียนจาก

แบบสังเกตพฤติกรรมด>านการพูด 

 

การวิเคราะหJข%อมูล 

  

 1. หาคKาเฉลี ่ยคะแนนของนักเรียนจากแบบบันทึกการประเมินทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจำวันโดยใช>บทฝAกการสนทนา แล>วนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ\มาตราสKวนประเมินคKา 4 ระดับ (Rating 

Scale) ของ Lickert โดยมีเกณฑ\การพิจารณาการแปลความหมายของคKาเฉล่ียดังน้ี 

 

ระดับคKาเฉล่ีย 

  4.01 – 5.00 หมายถึง  มีการพัฒนาความสามารถมากท่ีสุด 

  3.01 – 4.00 หมายถึง  มีการพัฒนาความสามารถมาก 

  2.01 – 3.00 หมายถึง  มีการพัฒนาความสามารถปานกลาง 

  1.00 – 2.00 หมายถึง  มีการพัฒนาความสามารถน>อย 
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 2. นำข>อมูลที่ได>จากการประเมินการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนมาวิเคราะห\โดยสรุปเปbน

ความเรียง 

 

สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะหJข%อมูล 

 สถิติท่ีใช>ในการวิเคราะห\ข>อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด>วย 

 1. การหารคKาเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนใช>สูตร (บุญชม ศรีสะอาด,2545: 105) 

  เม่ือ  𝑥 แทนคKาเฉล่ีย 

∑𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   Ν แทนจำนวนนักเรียน 

 

 2. สKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 คKาสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช>สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) 

 S.D = $∑ "!
#

 -%∑$
#
&
"

 

 S.D แทน  สKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

∑ 2$  แทน ผลรวมของคะแนนแตKละตัวยกกำลังสอง 

 N  แทน  จำนวนนักเรียนในกลุKมตัวอยKาง 

 

 กลKาวโดยสรุป ในการทำวิจัยครั้งนี้ กลุKมทดลองได>รับการทดสอบความสามารถด>านการพูดภาษาอังกฤษ

จำนวน 2 ครั้ง คือ กKอนการเรียน 1 ครั้งและหลังการเรียน 1 ครั้ง ซึ่งการทดสอบประกอบไปด>วยทักษะการพูดใน

ชีวิตประจำวันซ่ึงมีท้ังหมด 5 หัวข>อ ได>แกK Greeting, Weather, Talking on the Phone, Clothes, และ Asking 

and Giving Directions ซึ่ง ผู>วิจัยได>ดำเนินการตรวจและให>คะแนน และนำผลคะแนนทั้งสองครั้งมาเปรียบเทียบ

เพื่อศึกษาความสามารถด>านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนในการวิเคราะห\ข>อมูลดังกลKาวทั้งหมดข>างต>น ผู>วิจัย

ได>ประมวลข>อมูลโดยใช>โปรแกรมคอมพิวเตอร\สำเร็จรูป 
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ผลการวิเคราะหJข%อมูล 

 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห\ข>อมูลของานวิจัยในครั้งนี้ เปbนการนำเสนอผลการใช>กิจกรรมการพูดเพื่อการ

สื่อสารโดยใช>บทฝAกการสนทนาในการพัฒนาทักษะด>านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีเมือง

ชลพณิชยการท่ีเรียนวิชา ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง โดยทดลองจากกลุKมตัวอยKางจำนวน  45 คน 

 

 สัญลักษณ\ท่ีใช>ในการวิเคราะห\ 

 μ หมายถึง คKาเฉล่ีย 

 n หมายถึง จำนวนนักเรียนท้ังหมดในกลุKมตัวอยKาง 

 σ หมายถึง คKาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  

ผลการวิเคราะหJ ข%อมูลคะแนนของนักเรียนก<อนและหลังการทดลอง 

 

ผลการวิเคราะหJ ข%อมูลคะแนนของนักเรียนก<อนและหลังการทดลองการใช%กิจกรรมโดยใช%บทสนทนาทั้ง 5 บท 

ปรากฏข%อมูลคะแนนนักเรียนแต<ละคนก<อนและหลังการทดลองได%นำเสนอในตารางดังน้ี 

 

ตาราง แสดงคKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการทดสอบความแตกตKางระหวKางการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนกKอนและหลังการทดลองรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ\มาตราสKวนประเมินคKา 4 ระดับ (Rating 

Scale) ของ Lickert 

 

 

นักเรียนคนท่ี 

 

 

 

ระดับคะแนน 

ก<อนการทดลอง หลังการทดลอง 

μ σ แปรผล μ σ แปรผล 

1 2.00 1.26 น>อย 4.20 .97 ดีมาก 

2 2.80 1.60 ปานกลาง 4.00 .89 ดี 

3 3.40 1.62 ดี 4.20 .40 ดีมาก 

4 2.80 1.33 ปานกลาง 4.60 .48 ดีมาก 
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5 2.80 1.46 ปานกลาง 3.80 .97 ดีมาก 

6 2.60 1.62 ปานกลาง 4.40 .48 ดีมาก 

7 3.00 1.41 ปานกลาง 4.60 .48 ดีมาก 

8 2.00 1.09 น>อย 4.40 .48 ดีมาก 

9 2.40 1.35 ปานกลาง 4.20 .40 ดีมาก 

10 2.40 1.20 ปานกลาง 4.20 .74 ดีมาก 

11 2.00 .08 น>อย 5.00 .00 ดีมาก 

12 2.20 1.26 ปานกลาง 4.20 .74 ดีมาก 

13 1.60 .80 น>อย 4.60 .48 ดีมาก 

14 1.80 1.16 น>อย 4.40 .48 ดีมาก 

15 2.00 1.26 น>อย 4.20 .40 ดีมาก 

16 2.40 11.49 ปานกลาง 4.40 .80 ดีมาก 

17 3.00 1.78 ปานกลาง 4.20 .74 ดีมาก 

18 2.60 1.35 ปานกลาง 4.20 .40 ดีมาก 

19 2.40 1.01 ปานกลาง 4.20 .74 ดีมาก 

20 1.80 .40 น>อย 3.40 .48 ดี 

21 2.40 .80 ปานกลาง 3.60 .48 ดี 

22 1.40 .40 น>อย 4.40 .80 ดีมาก 

 

 

นักเรียนคนท่ี 

 

 

 

ระดับคะแนน 

ก<อนการทดลอง หลังการทดลอง 

μ σ แปรผล μ σ แปรผล 

23 2.00 1.26 น>อย 4.40 .48 ดีมาก 

24 1.20 .40 น>อย 4.20 .74 ดีมาก 

25 2.00 1.26 น>อย 4.40 .48 ดีมาก 

26 2.80 0.97 ปานกลาง 4.60 .00 ดีมาก 

27 2.0 1.09 น>อย 4.60 .48 ดี 

28 2.20 0.97 ปานกลาง 4.20 .80 ดีมาก 



 13 

29 2.00 0.63 น>อย 3.60 .00 ดีมาก 

30 2.60 1.35 ปานกลาง 5.00 .80 ดีมาก 

31 2.80 1.16 ปานกลาง 4.600 .40 ดีมาก 

32 2.40 1.01 ปานกลาง 4.60 .80 ดี 

33 2.40 1.35 ปานกลาง 4.20 .00 ดีมาก 

34 3.00 1.41 ปานกลาง 3.60 .80 ดี 

35 2.80 1.32 ปานกลาง 5.00 .40 ดีมาก 

36 3.00 1.78 ปานกลาง 4.60 .80 ดี 

37 2.00 1.26 น>อย 4.60 .48 ดี 

38 1.80 .097 น>อย 5.00 .88 ดี 

39 1.40 .048 น>อย 4.20 .74 ดีมาก 

40 1.80 1.16 น>อย 4.00 .89 ดี 

41 2.00 .089 น>อย 4.20 .74 ดีมาก 

42 2.40 1.74 ปานกลาง 4.40 .80 ดี 

43 2.80 1.83 ปานกลาง 4.20 .74 ดีมาก 

44 2.3 1.32 ดี 4.40 .80 ดี 

 

 

นักเรียนคนท่ี 

 

 

 

ระดับคะแนน 

ก<อนการทดลอง หลังการทดลอง 

μ σ แปรผล μ σ แปรผล 

45 3 1.41 ปานกลาง 4.40 .80 ดี 

ภาพรวม 2.34 1.61 ปานกลาง 4.32 .35 ดีมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน สรุปผลได>ดังน้ี 

 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันของนักเรียนหลังการเรียน มีคKาสูงกวKากKอนเรียน

อยKางมีนัยสำคัญโดยสังเกตจากคะแนนเฉล่ียท่ีเพ่ิมข้ึน  
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การอภิปรายผล 

 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นปUที ่ 1 ห>อง 3 ภาคเรียนที่ 1 ปUการศึกษา 2565 วิทยาลัย

เทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ ที ่ใช>กิตกรรมการพูดจากแบบฝAกการสนทนาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสาร มี

ความสามารถหลังการทดลองสูงกวKากKอนการทดลองอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ปFญหาท่ีพบในการวิจัย 

 1. นักเรียนสKวนใหญKมีความรู>เรื่องคำศัพท\ในวงจำกัดที่แคบ หรือมีความรู>พื้นฐานด>านศัพท\อยูKในระดับต่ำ 

เมื่อมอบหมายให>แตKงบทสนทนาตามสถานการณ\จำลองแตKง มักจะแตKงบทไมKได> หรือต>องปรึกษาผู>สอน หรือ 

search ใน อินเทอร\เน็ต อยูKเสมอ บางคร้ัง คำศัพท\ท่ีนำมาใช>ไมKตรงกับบริบทท่ีต>องการ 

 2. นักเรียนบางสKวนขาดเรียนเม่ือข้ึนบทใหมK ทำให>การเรียนเร่ืองราวน้ันไมKปะติดปะตKอกัน เม่ือถึงเวลา

สอบจึงเกิดปcญหา เชKน ไมKเข>าใจ ไมKสามารถอKานและพูดบทสนทนาเองได> 

 3. บางสัปดาห\ผู>สอนติดราชการ ต>องหาเวลาสอนชดเชย ทำให>การกำหนดระยะเวลาสอนหรือสอบ ตาม

แผนการสอนต>องเล่ือนออกไป แตKก็สามารถจัดการได>ทันเวลา 

 

ข%อเสนอแนะ 

 1. ควรช้ีแจงวัตถุประสงค\รายวิชาให>ผู>เรียนเข>าใจชัดเจนกKอนการเรียน 

 2. ควรปลูกฝcงการทKองคำศัพท\ภาษาอังกฤษให>มากขึ้น เพื่อความสะดวกในการสนทนาได>อยKางทันทKวงที 

เพราะเม่ือผู>เรียนรู>คำศัพท\ก็จะสามารถนำคำมาปะติดปะตKอเปbนประโยคและเร่ืองราวได> 

 3. ผู>สอนควรสร>างบรรยากาศที่ดีในการเรียน เปbนกันเองกับผู>เรียน สร>างความสนุกสนาน จะทำให>ผู>เรียน

ไมKเครียดและมีเจตคติที่ดีตKอการเรียนภาษาอังกฤษผู>สอนควรมีเวลาในการรับฟcงปcญหาหรือปรึกษาข>อสงสัย

เก่ียวกับการเรียนและการใช>ภาษาอังกฤษของนักเรียนอยKางเต็มท่ี 

 4. หากมีผู>สนใจนำกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช>ในการค>นคว>าครั้งนี้ไปใช> ควรมีการปรับเนื้อหาให>

เหมาะสมกับระดับของผู>เรียน 

 

บรรณานุกรม 

 

บุษบา สุวรรณ\โสภณ. (2539). การลดความวิตกกังวลของผู1เรียนทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช1กิจกรรมที่เน1น

 จิตพิสัยวิทยานิพนธDศึกษาศาสตรDบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหมK. 



 15 

ชนิตสิรี ศุภพิมล. (2545). การพัฒนาความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือม่ันในตนเอง ของ

 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยใช1กิจกรรมกลุOม. วิทยานิพนธ\ศึกษาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย.         

 มหาวิทยาลัยเชียงใหมK. 

Naisbitt, John. Global Paradox. New York : William Morrow and Company. Ltd., 1994. 

Shumin, K. (1997). "Developing Adult EFL Students' speaking Abities. Forum, 35(3), 

 Available:/http/exchanges.state.gov/forum/vols/vol35/no3/p8.htm 

Ur P. (1998). A Course in Language Teaching. Cambridge: Cambridge University. 

Wang Cheng-Jun. (2006). Designing Communicative Tasks for College English Courses. 

 Retrieved August 8th, 2022. 

Clark, J. L. D. (1972). Foreign language testing: Theory and practice. Philadelphia, PA:  Center 

for Curriculum Development. 

Little, Wood. (1998). Communicative Language Teaching. 18th ed. Cambridge: Cambridge 

 University Press. 

Scott, R. (1981). Speaking in Communication in the Classroom. Longman Group UK Ltd. 

 

 

 

 

 
 


