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บทคัดย่อ 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา การค้าปลีกและการค้าส่ง ด้วยการเรียนการสอนแบบ

กลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 สาขาการตลาด เป็น
การวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียนโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ตรวจสอบ 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียน
โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ตรวจสอบ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 สาขาการตลาด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2565 2 ห้องเรียน จ านวน 96 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 2 ห้อง 6 จ านวน 45 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1. แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ
กลุ่มร่วมมือ เทคนิคคู่ตรวจสอบ 2. แบบทดสอบมี 2 ฉบับ ได้แก่ 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชา การค้าปลีกและการค้าส่ง จ านวน 40 ข้อ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 2.2 แบบทดสอบย่อยแต่ละเรื่อง ๆ 
ละ 20 ข้อ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 3. แบบประเมินความพึงพอใจการสอน โดยใช้รูปแบบกลุ่มร่วมมือ 
เทคนิคคู่ตรวจสอบ การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง โดยท าตามล าดับขั้นตอน 
ดังนี้ 1. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการค้าปลีกและการค้าส่ง ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นไปทดสอบ
ก่อนเรียน เพื่อวัดความสามารถก่อนการเรียนของนักเรียน โดยใช้เวลาในการสอบ 40 นาที 2. แบ่งกลุ่ม
นักเรียนตามหลักการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิคคู่ตรวจสอบ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบก่อนเรียน
วิชาการค้าปลีกและการค้าส่ง 3. น าแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ี ผู้วิ จัยสร้างขึ้นไปด าเนินการสอนในวิชา
ระบบปฏิบัติการเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างเป็นเวลา 8 ช่ัวโมง จ านวน 1 แผน   4. เก็บรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาการค้าปลีกและการค้าส่ง 5. น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยวิเคราะห์ด้วย

ตนเองและใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) สรุปผลการวิจัย คือ 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีเรียนด้วยวิธีแบบกลุ่ม
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ร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ สูงกว่าก่อนเรียน 2.  นักเรียนท่ีเรียนจากวิธีการเรียนด้วยวิธีแบบกลุ่มร่วมมือ 
โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 เป็นหลักสูตรหลังมัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่าท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และเพื่อยกระดับ
การศึกษาวิชาชีพของบุคคลให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษา
แห่งชาติ เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ
ตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะก าลังคนระดับฝีมือ 
รวมท้ังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการท างาน ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการก าลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เลือกระบบและวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพ ตามความสนใจและโอกาสของตนส่งเสริมให้มีการ
ประสานความร่วมมือเพื่อจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างสถาบัน สถานศึกษา หน่วยงาน 
สถานประกอบการและองค์กรต่าง ๆ ท้ังในระดับชุมชน ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
 ดังนั้นในรายวิชาการค้าปลีกและการค้าส่งของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 สาขา
การตลาด  จึงเป็นพื้นฐานในการเรียนเกี่ยวกับการตลาด จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้า ความหมาย
ขอการบริการลูกค้า ความส าคั ของการบริการ หลักพื้นฐานส าหรับการบริการ หัวใจบริการ ระดับการ
ให้บริการลูกค้า การควบคุมการบริการลูกค้า และลักษณะเฉพาะของการบริการ จากการสังเกตของครูผู้สอน
พบปั หาในการจัดการเรียนการสอนว่า นักเรียนบางคนไม่มีความต้ังใจและไม่ให้ความร่วมมือในการเรียนการ
สอน ชอบคุยกัน หยอกล้อกัน เมื่อให้ท าแบบทดสอบก็ท าไม่ได้ เพราะไม่เข้าใจเนื้อหา จึงส่งผลให้การเก็บ
คะแนนของนักเรียน มีคะแนนในระดับท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ 
 การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือนับว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคั  โดยใช้
กระบวนการกลุ่มให้ผู้เรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกันเพื่อผลประโยชน์และเกิดความส าเร็จร่วมกันของกลุ่ม ซึ่ง
การเรียนแบบร่วมมือมิใช่เป็นเพียงจัดให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม เช่น ท ารายงาน ท ากิจกรรมประดิษฐ์หรือสร้าง
ช้ินงาน  อภิปราย ตลอดจนปฏิบัติการทดลองแล้ว ผู้สอนท าหน้าท่ีสรุปความรู้ด้วยตนเองเท่านั้น แต่ผู้สอน
จะต้องพยายามใช้กลยุทธ์วิธีให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการประมวลส่ิงท่ีมาจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบ
ความรู้สรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นหลักการส าคั  ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือผู้สอนจะต้อง
เลือกเทคนิคการจัดการเรียนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน และผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมท่ีจะร่วมกันท ากิจกรรม 
รับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกัน โดยท่ีกลุ่มจะประสบความส าเร็จได้ เมื่อสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายเดียวกัน นั่นคือ การเรียนเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 จากการศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้ในแบบต่าง ๆ ท่ีผ่านมา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการสอนด้วยวิธีการเรียน
แบบกลุ่มร่วมมือหรือร่วมมือกันเรียนรู้ เทคนิคคู่ตรวจสอบ จะเป็นอีกวิธีท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้และความ
เข้าใจในเนื้อหา และต้ังใจเรียนได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเทคนิคดังกล่าวมาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับ
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ผู้ เรียนและศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการค้าปลีกและการค้าส่งของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 สาขาการตลาด ด้วยการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่
ตรวจสอบ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคคู่ตรวจสอบ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคคู่ตรวจสอบ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 

 

 

 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นักเรียนท่ีเรียนจากวิธีการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิคโดยใช้คู่ตรวจสอบวิชา การค้า
ปลีกและการค้าส่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าการเรียน 
 2. นั ก เรียน ท่ี เรียนจากวิธี การเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ  โดยใช้ เทคนิค คู่ตรวจสอบ               
วิชา การค้าปลีกและการค้าส่งมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 

 
นิยามศัพท์ 

การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ หมายถึง  กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม
ย่อย ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกันโดยในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกัน ท้ังในส่วนตนและ
ส่วนรวม เพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือมีข้อดีหลายประการ 

 

ตัวแปรตาม 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา การค้าปลีก

และการค้าส่ง 
2. ความพึงพอใจในการเรียนรู้วิชา การค้า

ปลีกและการค้าส่ง 

 
 

ตัวแปรต้น 
     การเรียนการสอนแบบกลุ่ม

ร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ 
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 เทคนิคคู่ตรวจสอบ (Pairs check) เป็นเทคนิคท่ีให้สมาชิกในกลุ่มจับคู่กันท างาน เมื่อได้รับค าถาม

หรือปั หาจากครู นักเรียนคนหนึ่งจะเป็นคนท าและอีกคนหนึ่งท าหน้าท่ีเสนอแนะหลังจากท่ีท าข้อท่ี 1 เสร็จ 

นักเรียนคู่นั้นจะสลับหน้าท่ีกัน เมื่อท าเสร็จครบ แต่ละคู่จะน าค าตอบมาแลกเปล่ียนและตรวจสอบค าตอบของ

คู่อื่น 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้หรือคะแนนหลังเรียนของนักเรียนท่ีได้จากการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ความชอบ ความสบายใจ ท่ีมีต่อการเรียน

โดยใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือ เทคนิคคู่ตรวจสอบ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2       
(ปวช.2) วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ 
  

นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 (ปวช.2) วิทยาลัยเทคโนโลยีเมือง
ชลพณิชยการ 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ลักขณา  สริวัฒน์  (2557 : 193-206)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือไว้ดังนี้ ทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperrative Learning  Theory) การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเน้นให้ครูใช้วิธีการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคั  เนื่องจากมี
รูปแบบการสอนให้เลือกอย่างหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระต่างๆ ส าหรับ
เนื้อหาและองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ จ าแนกเป็น 8 เรื่อง ได้แก่ ความหมายของการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือลักษณะ
ส าคั ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ ขั้นตอนการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการ
ประยุกต์ใช้หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือในการสอน 
 
เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

การเรียนรู้แบบร่วมมือมีเทคนิคมากมายหลายรูปแบบซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีวิธีการด าเนินการท่ีต่างกัน
ตามวัตถุประสงค์เฉพาะ แต่ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดต่างก็ใช้หลักการเดียวกันคือหลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 
ประการ และมีวัตถุประสงค์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระท่ีศึกษา
มากท่ีสุด โดยอาศัยการร่วมมือกัน การช่วยเหลือกัน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนในกลุ่มและ
ผู้เรียนในระหว่างกลุ่มด้วยกันความแตกต่างของรูปแบบแต่ละรูปแบบจะอยู่ท่ีเทคนิคในการศึกษาเนื้อหาสาระ
และวิธีการเสริมแรงและจะให้รางวัลเป็นประการส าคั  ทิศนา แขมมณี (2551) ได้อธิบายเทคนิคการเรียน
แบบร่วมมือดังต่อไปนี้ 
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1. เทคนิคการต่อเรื่องราว (Jigsaw) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้มีการร่วมมือ
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มและมีการถ่ายทอดความรู้กันระหว่างกลุ่ม 

2. เทคนิคการจัดทีมแข่งขัน (TGT : Team Games Tournament) เหมาะส าหรับการเรียนการสอน
ท่ีต้องการให้กลุ่มผู้เรียนได้ศึกษาประเด็น หรือปั หาท่ีมีค าตอบท่ีถูกต้องเพียงค าตอบเดียวซึ่งเป็นค าตอบท่ี
ชัดเจน เช่น คณิตศาสตร์ การใช้ภาษา สังคมศึกษา เป็นต้น 

3. เทคนิคแบ่งปันความส าเร็จ (STAD : Student Teams Achievement Division) เป็นการร่วมมือ
กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม โดยทุกคนจะต้องพัฒนาความรู้ของตนเองในเรื่องผู้สอนก าหนดซึ่งจะมีการช่วยเหลือ
ทบทวนความรู้ให้แก่กัน มีการทดสอบเป็นรายบุคคลแทนการแข่งขัน และรวมคะแนนเป็นกลุ่ม กลุ่มท่ีได้
คะแนนมากท่ีสุดจะเป็นฝ่ายชนะ เหมาะส าหรับใช้ในการเรียนการสอนในบทเรียนท่ีมีเนื้อหาไม่ยากเกินไป 

4. เทคนิคกลุ่มสืบค้น (GI : Group Investigation) เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีจัดผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มเพื่อเตรียมท างานหรือท าโครงงานท่ีผู้มอบหมายมอบหมายให้ เทคนิคนี้เหมาะส าหรับฝึกผู้เรียน
รู้จักสืบค้นความรู้หรือวางแผนสืบสวนเพื่อแก้ปั หาหรือหาค าตอบในประเด็นท่ีสนใจ ดังนั้นก่อนการ
ด าเนินการด าเนินกิจกรรมทุกครั้งผู้สอนควรฝึกทักษะการส่ือสาร ทักษะการคิด ตลอดจนทักษะทางสังคมให้แก่
ผู้เรียนก่อน 

5. เทคนิคคู่คิด (Think Pair Share) เป็นเทคนิคท่ีผู้สอนใช้คู่กับวิธีสอนแบบอื่นเรียกว่าเทคนิคคู่คิด 
เป็นเทคนิคท่ีผู้สอนต้ังค าถามหรือก าหนดปั หาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งอาจจะเป็นใบงานหรือแบบฝึกหัดก็ได้ และให้
ผู้เรียนแต่ละคนคิดหาค าตอบของตนก่อน แล้วจับคู่กับเพื่อนอภิปรายค าตอบ เมื่อมั่นใจว่าค าตอบของคน
ถูกต้องแล้วจึงน าค าตอบไปอธิบายให้เพื่อนท้ังช้ันฟัง 

6. เทคนิคเพื่อนคู่คิด 4 สหาย (Think Pair Square) เป็นเทคนิคท่ีผู้สอนตอบค าถามหรือก าหนด
ปั หาให้แก่ผู้เรียน ซึ่งผู้สอนอาจท าเป็นใบงานหรือแบบฝึกหัดก็ได้ ให้ผู้เรียนแต่ละคนตอบค าถามหรือตอบ
ปั หาด้วยตนเองก่อนแล้วจับคู่กับเพื่อน น าค าตอบไปผลัดกันอธิบายค าตอบด้วยความมั่นใจ 

7. เทคนิคคู่ตรวจสอบ (Pairs Check) เป็นเทคนิคท่ีผู้สอนตอบค าถามหรือก าหนดปั หา (โจทย์) 
ให้กับผู้เรียน โดยจัดท าเป็นใบงานหรือแบบฝึกหัดท่ีมีค าตอบหรือโจทย์หลายข้อจ านวนข้อจะเป็นเลขคู่ ผู้เรียน
จะจับคู่กันเมื่อได้รับโจทย์หรือปั หาจากผู้สอน คนหนึ่งจะท าหน้าท่ีตอบค าถามหรือแก้ปั หาโจทย์ครบ 2 ข้อ 
แล้วให้สมาชิกท้ังคู่ (ซึ่งจัดในกลุ่มเดียวกัน) เปรียบเทียบค าตอบซึ่งกันและกันเหมาะสมกับใบงานหรือ
แบบฝึกหัดท่ีไม่ยากและไม่ซับซ้อน 

คู่ตรวจสอบ(Pairs Check) , มุมสนทนา(Corners) , ร่วมกันคิด(Numbered Heads together) เป็น
รูปแบบการสอนท่ีคล้ายคลึงกัน คือ เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ให้ช่วยกัน
ตอบค าถาม แก้โจทย์ปั หา หรือท าแบบฝึกหัด เมื่อสมาชิกทุกคนในกลุ่มย่อยสามารถตอบปั หา หรือแก้โจทย์
ได้แล้ว ให้แลกเปล่ียนกันตรวจสอบค าตอบ โดยการจับคู่ตรวจสอบ หรือจัดมุมสนทนา 

คู่ตรวจสอบ (Pairs  Check) แบ่งนักเรียนออกเป็น 4 หรือ 6 คน ให้นักเรียนจับคู่กันท างานคนหนึ่งท า
หน้าท่ีเนอและวิธีแก้ปั หา อีกคนท าหน้าท่ีแก้โจทย์หรือลงมือเขียน แสดงวิธีท า เมื่อเสร็จข้อท่ี 1 แล้วสลับ



6 
 

หน้าท่ี กัน เมื่อเสร็จครบ 2 ข้อ ให้น าค าตอบมาตรวจสอบกับค าตอบของคู่อื่นในกลุ่ม  คู่ตรวจสอบ (Pairs 
Check)  มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1  แบ่งกลุ่มนักเรียนคละความสามารถ 4 – 6 คน เป็นนักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 – 4  คน และ
นักเรียนอ่อน 1 คน แต่ละกลุ่มเลือกประธานและเลขานุการกลุ่ม 

2   ให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มจับคู่กันท างานตามท่ีได้มอบหมายคนละ 1 ข้อ โดยคนหนึ่งท าหน้าท่ี
เสนอแนะวิธีแก้ปั หา อีกคนท าหน้าท่ีแก้โจทย์หรือลงมือเขียน แสดงวิธีท า เมื่อเสร็จข้อท่ี 1 แล้วสลับหน้าท่ีกัน
ท าข้อท่ี 2 

3   เมื่อเสร็จครบ 2 ข้อ ให้น าค าตอบมาตรวจสอบกับค าตอบของคู่อื่นในกลุ่ม เช่น  บัตรสมการ  บัตร
อ่าน  บัตรเขียน  บัตรแก้ปั หา 

4   ทดสอบเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายคู่  แล้วรวมคะแนนของนักเรียนแต่ละคู่เป็นคะแนนกลุ่ม หรือ
เฉล่ียคะแนนของแต่ละคู่เป็นคะแนนของกลุ่ม 

5   ประกาศเกียติคุณหรือให้รางวัลและให้โบนัส ดังนี้ 
      1)  ให้โบนัสอีก 5 คะแนน ส าหรับกลุ่มท่ีได้คะแนนรวมหรือคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
      2)   ให้โบนัสอีก 3 และ 1 คะแนน ส าหรับกลุ่มท่ีได้คะแนนรวมหรือคะแนนเฉล่ียรองลงมา 

ตามล าดับ 
ในระยะท่ีนักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับการเรียนการสอนแบบคู่ตรวจสอบ (Pairs Check) ครูผู้สอนควร

เริ่มต้นท ากิจกรรมโดยให้นักเรียนได้ท างานร่วมกันเป็นคู่ ดังนี้ 
1)   จับคู่ช่วยคิด 
2)   จับคู่อ่าน 
3)   จับคู่ช่วยกันต่อบทเรียน 
4)   จับคู่ช่วยกันต้ังค าถามจากเนื้อเรื่องท่ีก าหนดให้ 
5)   จับคู่ฝึก 
6)   จับคู่ฝึกอ่าน 
7)   จับคู่ท าแบบฝึกหัด ผลัดกันตรวจ 
8)   จับคู่ตรวจการบ้าน 
9)   จับคู่กลุ่มทบทวนเตรียมการสอน 
10)   จับคู่ช่วยกันเขียน 
11)   จับกลุ่มช่วยแก้ปั หา 
12)   จับคู่ท ารายงาน 
13)   จับกลุ่มตรวจงานข้อเขียน 
8. เทคนิคการสัมภาษณ์ 3 ขั้นตอน (Three-Step Interview) เป็นเทคนิคท่ีฝึกให้ผู้เรียนแต่ละคนได้มี

ประสบการณ์ในการสัมภาษณ์บุคคลและเก็บใจความส าคั  หรืออาจจะเป็นการสรุปความคิดรวบยอดในเรื่องท่ี
เรียน 
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9. เทคนิคร่วมกันคิด (Numbered Heads Together) เหมาะสมกับการทบทวนความรู้หรือ
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ ผู้สอนใช้ค าถามถามผู้เรียนและให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันคิดหาค าตอบ แล้ว
ผู้สอนสุ่มเรียกสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งออกมาตอบค าถาม 

10. เทคนิคเล่าเรื่องรอบวง (Round Robin) เป็นเทคนิคท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ผลัดกันเล่า
ประสบการณ์ ความรู้ท่ีตนเองได้ศึกษาตลอดจนส่ิงท่ีตนประทับใจให้แก่เพื่อน ๆ ในกลุ่มฟังทีละคน หรืออาจจะ
เป็นเรื่องสมาชิกในกลุ่มต้องการจะเสนอแนะแสดงความคิดเห็น แนะน าตนเอง พูดถึงส่วนดีของเพื่อน 
ยกตัวอย่างการกระท าของบุคคลท่ีสอดคล้องกับเรื่องท่ีเรียนไปแล้วหรือท่ีก าลังจะเรียน เป็นต้น โดยสมาชิกทุก
คนได้ใช้เวลาในการเล่าเท่า ๆ กัน หรือใกล้เคียงกัน ซึ่งจะเป็นการฝึกให้ผู้เรียนเป็นคนมีความรู้และเทคนิคการ
เล่าเรื่องเป็นอย่างดี 
 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Leaning Achievement) เป็นผลท่ี เกิดจากปั จจัยต่าง ๆ ในการจัด

การศึกษา นักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน จึงได้ให้ความส าคั  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เนื่องจากผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเป็นดัชนีประการหนึ่งท่ีสามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษา ซึ่งนักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือคุณลักษณะ รวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการ
เรียนการสอน หรือ มวลประสบการณ์ท้ังปวงท่ีบุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบระดับ
ความสามารถสมองของบุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร  ตลอดจนผล
ท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่างๆ ท้ังในโรงเรียน ท่ีบ้าน และส่ิงแวดล้อมอื่นๆ รวมท้ัง
ความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 

รสริน พันธุ (2550:37) กล่าวว่า ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า หมายถึง ผลของการเรียน

การสอนหรือความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการได้รับการฝึกฝน ส่ังสอนในด้านความรู้และทักษะท่ีได้

พัฒนาขึ้นตามล าดับข้ัน ในวิชาต่าง ๆ 

ศิริชัย นามบุรี (2550:31) กล่าวว่า ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงผลท่ีเกิดจากการ

อบรม ส่ังสอน การค้นคว้าประสบการณ์ต่าง ๆ หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถ

ของบุคคลซึ่งวัดได้โดยใช้แบบทดสอบต่าง ๆ 

ศิริพร สอาดล้วน (2551:28) กล่าวว่า ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นผลรวมของมวล

ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ ในด้านของทักษะ ความรู้ ความสามารถ ซึ่งผลการเรียนรู้นั้น สามารถ

แสดงออกมาได้และสามารถท่ีจะวัดได้ 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีส าคั ประการหนึ่งท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อ แรงจูงใจหรือความต้องการ
ของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ ซึ่ง “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ 
ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกท่ียินดีกบัการปฏิบัติงานท้ังการให้บริการใน ทุกสถานการณ์ ทุกสถานท่ี จะท าให้
บุคคลเกิดความสบายใจหรือตอบสนองความต้องการท าให้เกิด ความสุขเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน 2.1.1 
ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

  
ปิยะ เจริ เวชรักษ์ (2556: 23) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ผลของทัศนคติ ต่างๆ 

ของบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของงานและมีความสัมพันธ์กับลักษณะงานรวมถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ซึ่งความพึงพอใจดงักล่าวนั้นได้แก่ความรู้สึกความส าเร็จในงานและ การได้รับการยกย่อง  

 
สมจิต คิดน้อย (2554: 52) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความสุขความสบายท่ี 

ได้รับจากสถานท่ีท างาน ความสุขจากการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน การมีทัศนคติท่ีดีต่องานและ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายได้จากองค์การ 7  

 
อัจจิมา หอมระรื่น (2552: 10) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ทัศนคติ หรือ 

ความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบของผู้ปฏิบัติงานและผลของความไม่พึงพอใจ จะท าให้บุคคลเกิด ความรู้สึก โดย
แสดงออกมาเป็นความสนใจกระตือรือร้น เต็มใจ สนุกร่าเริงกับงานท่ีท าและมีความ รับผดิชอบ มุ่งมั่นท างาน
จนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  

ภาวิณี เพชรสว่าง (2552: 15) กล่าวว่าความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรือ อารมณ์
ทางบวกโดยเป็นผลจากประสบการณ์ในการท างาน  
 
เนื้อหาวิชาที่สอน 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การให้บริการลูกค้า 

การบริการเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมซึ่งจะด าเนินขึ้นเพื่อให้กระบวนการ ให้บริการคือ บุคคล 
และส าหรับคค าว่าบุคคลนั้น คือ บุคคลท่ีก่อให้เกิดการบริกาจึงประกอบด้วย พนักงานให้บริการ หรือพนักงาน
ของบริษัทและอีกส่วนประกอบหนึ่งคือลูกค้าเนื่องจากบริการ บางอย่างลูกค้าต้องเข้ามาอยู่ในกระบวนการ
ให้บริการด้วยบริการจึงจะสามารถด าเนินไปได้ นักการตลาดบริการจึงต้องมีวิธีในการบริหารจดัการเกี่ยวกับ
บุคคลในการให้บริการเพื่อให้บริการ ด าเนินไปอยา่งราบรื่น และตอบสนองลูกค้าได้ดีท่ีสุด 

เนื้อหาการเรียนมีดังนี้ 
1. ความหมายของการบริการลูกค้า 
2. ความส าคั ของการบริการลูกค้า 
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3. หลักพ้ืนฐานส าหรับการบริการ 
4. หัวใจบริการ 
5. ระดับการให้บริการลูกค้า 
6. การควบคุมการบริการลูกค้า 
7. ลักษณะเฉพาะของการบริการ 

 

วิจัยที่เก่ียวข้อง 
ประเสริฐ แซ่เอี๊ยบ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนการสอนทางไกล ผ่าน

อินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตสูงกว่านักศึกษา 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนปกติในช้ันเรียนอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศึกษามี 
ความพึงพอใจในระดับมากต่อการเรียนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตและสอดคล้องกับงานวิจัยของมนัส เชิ ทอง 
(2550) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนโดยใช้บทเรียน 
ออนไลน์กับการเรียนการสอนปกติโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนท่ี 2 
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 80 คน สุ่มเป็นกลุ่มละ 40 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาของกลุ่มท่ีควบคุมท่ีเรียนจากการสอนปกติของครู และ 
กลุ่มทดลองท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ โดยกลุ่มทดลอง ซึ่งเรียนจาก 
บทเรียนออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีเรียนจากการสอนปกติของครูจิตติมา พุทธ 
เจริ  (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจจากรูปแบบเว็บเพจท่ีมีการน าเสนอ 
ต่างกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและต้องการทราบความพึงพอใจของ 
นักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบเว็บเพจท้ัง 2 รูปแบบคือ เว็บเพจ แบบเนื้อหาเล่ือนลงในหน้าเดียว (Scrolling) และ 
แบบเนื้อหาเปล่ียนท่ีละหน้า (Page to page) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน 
สระบุรีวิทยาคมจังหวัดสระบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2543 จ านวน 120 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม
ละ 60 คน โดยให้กลุ่มทดลอง A เรียนจากเว็บเพจแบบเนื้อหาเล่ือนลงหน้าเดียวและกลุ่มทดลอง B เรียนจาก
เว็บ เพจแบบเนื้อหาเปล่ียนทีละหน้าผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองท้ังสองกลุ่มไม่มี
ความ แตกต่างกันแต่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบเว็บเพจท้ังสองรูปแบบในระดับมากการวิจัยดังกล่าวแสดงว่าใน 
รูปแบบการน าเสนอท้ังสองแบบล้วนแล้วแต่ให้ผลถึงความพึงพอใจในการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน 
ระดับสูงท้ังส้ินซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้คือความพึงพอใจด้านรูปแบบ 
 

ชรีย์พร ภูมา (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์  จาก
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (School Net) เพื่อพัฒนาการศึกษาและเรียนรู้ของนักเรียน 17 
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลประชากรท่ีศึกษาเป็นนักเรียนช้ัน 
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มัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จากโรงเรียนท่ีมีความถี่ในการใช้งานเครือข่าย School Net มากท่ีสุด10 โรงเรียนแรก 
จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์และ 
ระยะเวลาในการใช้งานต่อครั้ง อีกท้ังยังมีความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจในการใช้ 
ประโยชน์จากบริการดังกล่าวด้วย การวิจัยดังกล่าวพบว่าความถ่ีในการใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งานต่อครั้ง 
และความคาดหวังมีผลต่อความพึงพอใจซึ่งตัวแปรดังกล่าวถูกใช้เป็นตัวแปรต้นในการวิจัยครั้งนี้ 

 
ประชากร 
ประชากร ท่ี ใช้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  ได้แก่  นั ก เรียนระดับประกาศนี ยบัตรวิชาชีพ ช้ันปี ท่ี  2                   

สาขาการตลาด  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 2 ห้องเรียน จ านวน 96 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ห้อง 6 สาขาการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 

45  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) เทคนิคคู่ตรวจสอบ 
ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้วิชา การค้าปลีกและการค้าส่งจ านวน 1 แผน เวลา 8 ช่ัวโมง ประกอบด้วย  

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 เรื่อง การให้บริการลูกค้า 
2. แบบทดสอบมี 2 ฉบับ ได้แก่  

2.1  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา การค้าปลีกและการค้าส่งจ านวน 40 ข้อ 
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

2.2  แบบทดสอบย่อยแต่ละเรื่อง ๆ ละ 20 ข้อ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
3. แบบประเมินความพึงพอใจการสอน โดยใช้รูปแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) เทคนิค

คู่ตรวจสอบ 
 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือท้ัง 3 ชนิด ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
1. การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) เทคนิคคู่

ตรวจสอบ ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 เรื่อง การให้บริการลูกค้า ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้   
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ขั้นท่ี 1 ศึกษาหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา และขอบข่ายวิชาการค้าปลีกและการค้าส่งเพื่อก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้และขอบข่ายเนื้อหา  

ขั้นท่ี 2 ศึกษาขั้นตอนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) เทคนิคคู่
ตรวจสอบ 

ขั้นท่ี 3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนของรูปแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) 
เทคนิคคู่ตรวจสอบ 

ขั้นท่ี 4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างเสร็จแล้วไปน าเสนอต่อผู้เช่ียวชา  3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาและกิจกรรม ได้แก่  

อาจารย์ขวั ใจ สอนศิริ  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
อาจารย์ณภิศรา  ปั  านันต์ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
อาจารย์สมเกียรต ิ ข าส ารา  หัวหน้าสาขาการตลาด 

ขั้นท่ี 5 เมื่อปรับแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชา เรียบร้อยแล้ว  จึง
น าไปใช้งานจริงนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 สาขาการตลาด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ 

 
2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบทดสอบย่อยท้ัง 1 หน่วยการเรียนรู้ 
ขั้นที ่1 ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้ในบทเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ  
ขั้นที ่2 สร้างแบบทดสอบปรนัยให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้  
ขั้นท่ี 3 น าแบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จแล้วไปน าเสนอต่อผู้เช่ียวชา  3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหา ความครอบคลุมของข้อความ จ านวน 40 ข้อ ได้แก่  
อาจารย์ขวั ใจ สอนศิริ  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
อาจารย์ณภิศรา  ปั  านันต์ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
อาจารย์สมเกียรต ิ ข าส ารา  หัวหน้าสาขาการตลาด 

ขั้นที ่4 เมื่อปรับแก้ไขแบบทดสอบตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชา เรียบร้อยแล้ว จึงน าไปใช้งานจริง

กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 สาขาการตลาด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัย

เทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ 

 
3. การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจการสอน โดยใช้รูปแบบกลุ่มร่วมมือ  (Cooperative 

Learning) เทคนิคคู่ตรวจสอบ 
ขั้นที ่1 วิเคราะห์จุดประสงค์เนื้อหา  
ขั้นที ่2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้  
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ขั้นท่ี 3 น าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างเสร็จแล้วไปน าเสนอต่อผู้เช่ียวชา  3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสม ความครอบคลุมของข้อความ จ านวน 40 ข้อ ได้แก่  

อาจารย์ขวั ใจ สอนศิริ  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
อาจารย์ณภิศรา  ปั  านันต์ รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
อาจารย์สมเกียรต ิ ข าส ารา  หัวหน้าสาขาการตลาด 

ขั้นท่ี 4 เมื่อปรับแก้ไขแบบประเมินความพึงพอใจตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชา เรียบร้อยแล้ว จึงน าไปใช้
งานจริงกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 สาขาการตลาด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  หาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตรหาค่าเฉล่ียมีสูตรดังนี้ 

    X̅ = 
∑ X

N
 

   เมื่อ X̅    แทน ค่าเฉล่ีย 
    ∑ X    แทน ผลของคะแนนรวมทั้งหมดในกลุ่ม 
    N แทน จ านวนข้อมูลในกลุ่ม 
  1.2  หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) โดยการค านวณจากสูตรหาค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    S.D. = √
∑(X − X̅)2

N
 

   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X แทน คะแนนแต่ละตัว 
    X̅    แทน ค่าเฉล่ีย 
    N แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

    ∑   แทน ผลรวม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จากการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ  

 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จากการ

เรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ 
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การทดสอบ N 𝐗̅ S.D. 
ก่อนเรียน 45 20.87 4.27 
หลังเรียน 45 32.73 4.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ มี

คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 20.87 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.27 และคะแนนทอดสอบหลังการเรียนแบบ
กลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 32.73 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.00 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการค้าปลีกและการค้าส่งของคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียน จากรูปแบบกลุ่ม
ร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ ปรากฏว่า หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึ งพอใจจากการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ 
(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ 

 
ตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจจากการเรียนการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ 

(Cooperative Learning) โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ 
 

รายการ 
N   =   45 

ระดับ อันดับท่ี 
X  S.D. 

1.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามัคคีในกลุ่ม 4.47 .79 มาก 6 
2.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีมนุยสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิกในกลุ่ม 4.53 .88 มากท่ีสุด 3 
3.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 4.51 .76 มากท่ีสุด 4 
4.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเพลิดเพลินในการเรียน 4.49 .76 มาก 5 
5.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักท างานร่วมกับผู้อื่น 4.44 .76 มาก 7 
6.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจในรายวิชามากขึ้น 4.36 .83 มาก 8 
7.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ขึ้น 4.64 .75 มากท่ีสุด 2 
8. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทางด้านความรู้มากขึ้น 4.67 .75 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.51 .71 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี  2   พบว่าระดับและอันดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ วิชาการค้าปลีกและการค้าส่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด             

(𝑥̅ = 4.51 S.D. = .71) เมื่อเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนา
ทางด้านความรู้มากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ขึ้นส่งเสริมให้ผู้เรียนมีมนุยสัมพันธ์ท่ีดีต่อสมาชิก
ในกลุ่ม ส่วนข้อท่ีได้คะแนนน้อยคือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจในรายวิชามากขึ้น     
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สรุป 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีเรียนด้วยวิธีแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่

ตรวจสอบ สูงกว่าก่อนเรียน  
2.  นักเรียนท่ีเรียนจากวิธีการเรียนด้วยวิธีแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ มีความพึงพอใจ

ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 
1.  จากการวิจัยท่ีพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการค้าปลีกและการค้าส่งของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 ท่ีได้รับการสอนด้วยวิธีแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ สูงกว่า
ก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยประเสริฐ แซ่เอี๊ยบ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียน
การสอนทางไกล ผ่านอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัย
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต
สูงกว่านักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูท่ีเรียนปกติในช้ันเรียนอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติท่ีระดับ .05 
และนักศึกษามี ความพึงพอใจในระดับมากต่อการเรียนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตและสอดคล้องกับงานวิจัยของ
มนัส เชิ ทอง (2550) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนโดย
ใช้บทเรียน ออนไลน์กับการเรียนการสอนปกติโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ภาค
เรียนท่ี 2 ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 80 คน สุ่มเป็นกลุ่มละ 40 
คน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาของกลุ่มท่ีควบคุมท่ีเรียนจากการสอนปกติของครู 
และ กลุ่มทดลองท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ โดยกลุ่มทดลอง ซึ่งเรียน
จาก บทเรียนออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีเรียนจากการสอนปกติ  2.) ความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ วิชาการค้าปลีกและการค้า
ส่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักท างานร่วมกับผู้อื่น ให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาท่ี
เรียนมากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทางด้านความรู้มากขึ้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเพลิดเพลินใน
การเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชรีย์พร ภูมา (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึง
พอใจในการใช้ประโยชน์ จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (School Net) เพื่อพัฒนาการศึกษาและ
เรียนรู้ของนักเรียน 17 มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลประชากรท่ี
ศึกษาเป็นนักเรียนช้ัน มัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จากโรงเรียนท่ีมีความถี่ในการใช้งานเครือข่าย School Net มาก
ท่ีสุด10 โรงเรียนแรก จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้
บริการต่อสัปดาห์และ ระยะเวลาในการใช้งานต่อครั้ง อีกท้ังยังมีความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความ
พึงพอใจในการใช้ ประโยชน์จากบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.  ควรน ารูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ ไปใช้กับเนื้อหา วิชาการตลาด 
ในระดับช้ันอื่น ๆ หรือรายวิชาอื่นต่อไป  

2.  ควรน าวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิคคู่ตรวจสอบ ไปเปรียบเทียบกับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบอื่น ๆ  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ผู้วิจัยควรศึกษาวิธีการสอนแบบกลุ่มร่วมมือ ท่ีเป็นวิธีอื่น ๆ แล้วน ามาปรับใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
เพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น 
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