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หัวข%อการศึกษาค%นคว%า การพัฒนาความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพ โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;

และบทบาทสมมุติ ของเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล

พณิชยการ 

ผู%ศึกษาค%นคว%า สรีวรรณ ผิวแดง 

ภาควิชา  ภาษาไทยพ้ืนฐาน 

วิทยาลัย  เทคโนโลยีเมืองชลพณิชการ 

ป9การศึกษา  2565 

บทคัดย<อ 

 การศึกษาค.นคว.าครั ้งนี ้ นำวิธีการสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ ใช.สอนเพื่อพัฒนา

ความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพ แกTนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชย

การ โดยมีความมุTงหมาย (1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพ วิชาภาษาไทยพื้นฐาน โดยใช.

การสอนแบบบทบาทสมมุติของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ กTอน

เรียนกับหลังเรียน และ (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู.ของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มี

ตTอการเรียนแบบบทบาทสมมุติ เรื่องการพูดในงานอาชีพ กลุTมตัวอยTางที่ใช.เปZนนักเรียน ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ สาขาการบัญชี จำนวน 20 คน ได.มาโดยการเลือกกลุ TมตัวอยTางแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) ผลการศึกษาพบวTา  1) ผู.เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวTากTอนเรียน  โดยคTาเฉลี่ยกTอน

เรียน ผู.เรียนมีคTาเทTากับ  9.75 คิดเปZนร.อยละ 49.25 และคTาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เทTากับ  16.04 คิดเปZนร.อยละ 

82.25  ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวTาคะแนนเฉลี่ยกTอนเรียน โดยมีการพัฒนาการของคะแนนระหวTาง 5-9 

คะแนน คิดเปZนร.อยละของคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนร.อยละ 25.00 – 45.00  

 2) ความพึงพอใจของผู.เรียน พบวTาผู.เรียนมีความพึงพอใจที่มีตTอการจัดการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย

พื้นฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปy

ท่ี 2 ห.อง 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ โดยรวมมีคTาเฉล่ีย เทTากับ 4.50 อยูTในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปZนรายข.อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน.อย ซึ่งอันดับที่หนึ่ง ได.แกT นักเรียนพอใจที่ได.

แสดงบทบาทในสถานการณ;ตTาง ๆ โดยใช.สติป{ญญา ไหวพริบ เทคนิคการแสดง การใช.ภาษา การตัดสินใจและการ

แก.ป{ญหาด.วยตนเอง มีคTาเฉลี่ย เทTากับ 4.75 อยูTในระดับมากที่สุด อันดับสอง ได.แกT เกิดความกระตือรือร.นและมี

ความสนุกในการเรียน มีคTาเฉลี่ย เทTากับ 4.70  อยูTในระดับมากที่สุด และอันดับที่สาม ได.แกT นักเรียนมีความพอใจ

ท่ีได.เรียนเร่ืองการพูดในงานอาชีพ  มีคTาเฉล่ีย เทTากับ 4.60 อยูTในระดับมากท่ีสุด 
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ความเป?นมาและความสำคัญของปFญหา 

 ภาษาเปZนเครื่องมือในการคิดและการส่ือสาร มนุษย;ใช.ภาษาในการถTายทอดความคิด  ความรู. ความ

ต.องการ อารมณ; ตลอดจนการถTายทอดศาสตร;ตTาง ๆ รวมไปถึงศิลปะวิทยาการในทุก ๆ ด.านสูTสังคม มนุษย;ยัง

สามารถใช.ภาษาในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาอาชีพให.ก.าวหน.าได. ชนชาติไทยเรามีภาษาไทยเปZนภาษาประจำ

ชาติท่ีเปZนเอกลักษณ;โดดเดTน ทำให.คนในชาติสามารถสื่อสารและสร.างความเข.าใจอันดีตTอกันได. กระบวนการใน

การสื่อสารนั้นมีทักษะการพูดเปZนทักษะด.านการแสดงออก (Productive Skill) สTวนทักษะการฟ{งเปZนทักษะด.าน

การรับ (Receptive Skill) ทั้งสองทักษะดังกลTาว นับเปZนทักษะที่มนุษย;ใช.เพื่อสื่อความหมายควบคูTกันไปและนิยม

ใช.มากท่ีสุด  

 มีนักภาษาศาสตร;หลายทTานได.ให.ความหมายของการพูดไว.ดังนี้ จุไรรัตน; ลักษณะศิริ และบาหยัน อ่ิม

สำราญ (2550, หน.า 135) กลTาววTา การพูด หมายถึง การถTายทอดความรู. ความคิด ความรู.สึกหรือความต.องการ

ของผู.พูด เพ่ือส่ือความหมายไปยังผู.ฟ{งโดยใช.ถ.อยคำน้ำเสียงและอากัปกริยาทTาทางจนเปZนท่ีเข.าใจกันได.  

พระมหาขวัญชัย กิตฺติปาโล (2558, หน.า 18) ได.กลTาววTา การพูดเปZนศาสตร; หมายถึง การพูดที่ต.องมีองค;

ความรู. มีหลักการ มีกฎเกณฑ; และวิธีการถTายทอด ปฏิบัติ ฝ�กฝน เพื่อให.พูดออกมาอยTางมีประสิทธิภาพ และการ

พูดเปZนศิลป� หมายถึง การพูดเปZนศิลปะ เนื่องจากจะต.องใช.ความสามารถในการเรียงร.อย ถ.อยคำ วลีและประโยค 

อยTางมีศิลปะ ทำให.เกิดความสละสลวยทางด.านการใช.ภาษาในการาสื ่อสารและยังทำให.ผู .รับสารเกิดความ

ประทับใจได.อีกด.วย เพ่ือให.เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

สTวนการพูดในงานอาชีพนั้น หมายถึง การสื่อสารโดยใช.การพูด เพื่อนํามาใช.ประโยชน;ในการประกอบงาน

อาชีพ ของบุคคลผู.มีอาชีพตTาง ๆ (KIM'BLACK THAILAND, 2561 : ออนไลน;) ผู.ที่ทำงานในอาชีพไมTวTาจะเปZน

อาชีพใดก็ตามจะต.องใช.การพูด การเจรจาให.เข.าใจซึ ่งกันและกัน การงานจึงจะดำเนินไปได.อยTางรวดเร็ว 

ความสำเร็จอยูTที ่การพูด การพูดจึงมีความสำคัญมากสำหรับบุคคลทุกอาชีพ กลTาวได.วTา การพูดเปZนประตูสูT

ความสำเร็จตTอการประกอบอาชีพ การพูดมีความสำคัญตTอบุคคลเปZนอยTางมาก ทั ้งในด.านการสื ่อสารใน

ชีวิตประจำวัน และในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการประกอบธุรกิจตTาง ๆ ผู.พูดดีจะต.องมีสมรรถภาพในการพูด 

และเม่ือพูดได.อยTางมีประสิทธิภาพก็จะสามารถประสบความสำเร็จในด.านงานอาชีพตามมา  

 การจัดการด.านอาชีวศึกษาของประเทศไทย เปZนหลักสูตรที่มุ Tงเน.นการผลิตและพัฒนาแรงงานระดับ

ผู.ชำนาญการเฉพาะสาขาอาชีพ ที่สอดคล.องกับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและ

ส่ิงแวดล.อม เป�ดโอกาสให.ผู.เรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู. สามารถปฏิบัติได.จริงและเข.าใจชีวิต 

โดยนำความรู.ในทางทฤษฎีอันเปZนสากล และภูมิป{ญญาไทยมาพัฒนาผู.รับการศึกษา เพื่อให.สามารถบูรณาการ

ความรู. ทักษะจากศาสตร;ตTาง ๆ ประยุกต;ใช.ในงานอาชีพให.สอดคล.องกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในป{จจุบัน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ ได.มีการจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทยพื้นฐาน โดยจัดเปZนวิชา

พ้ืนฐานท่ีนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปyท่ี 2 จะต.องได.เรียน ซ่ึงรายวิชาดังกลTาว มีเน้ือหาท่ีเก่ียวข.องกับ
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การใช.ภาษาไทยในการสื่อสารในแตTละทักษะภาษาตTาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ไมTมีสื่อการสอนที่ทันสมัยใน

ห.องเรียน ผู.สอนต.องใช.วิธีการสอนโดยการการบรรยาย อธิบายเนื้อหาในหนังสือเปZนสTวนใหญT และมอบหมายงาน

เปZนแบบฝ�กหัดที่กำหนดไว.ในแตTละหนTวยเรียน ให.นักเรียนปฏิบัติด.วยตนเอง ซึ่งวิธีดังกลTาวนี้กTอให.เกิดเปZนป{ญหา

ขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน เชTน นักเรียนมีอาการเบื่อหนTาย ไมTตั้งใจฟ{งเนื้อหาที่กำลังสอน อีกทั้งเมื่อใน

กิจกรรมที่จำเปZนต.องใช.ทักษะในการพูด นักเรียนก็จะไมTมีความกล.าแสดงออก ไมTกล.าแสดงความคิดเห็น เนื่องจาก

สถานการณ;โรคระบาดโควิด – 19 หลักสูตรในการเรียนการสอนจึงจำเปZนจะต.องเปลี่ยนเปZนการเรียนออนไลน;

ท้ังหมด นักเรียนจึงไมTได.มีการฝ�กฝนและพัฒนาในด.านของทักษะการพูดตTอหน.าผู.อ่ืนเปZนระยะเวลานาน  

 ผู.วิจัยมีแนวทางในการแก.ไข คือ จัดการเรียนการสอน โดยเน.นการพัฒนาความสามารถด.านการพูดในงาน

อาชีพ วิชาภาษาไทยพื้นฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ เพื่อให.นักเรียนได.เรียนรู. 

ฝ�กฝน และพัฒนาความสามารถด.านการพูด เสริมความมั่นใจ ความกล.าที่จะแสดงออกตTอหน.าผู.อื่นให.ดียิ่งข้ึน 

เพื่อที่จะได.นำความรู.สTวนนี้ไปพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพตTอไป อีกทั้งยังสTงเสริมให.นักเรียนมีเจตคติที่ดีตTอ 

วิชาภาษาไทยพื้นฐาน มีทักษะการปฏิบัติทำงาน เกิดประโยชน;ตTอการเรียนรู.ของนักเรียน รวมทั้งนักเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

ดังนั้นผู.วิจัยในฐานะที่เปZนครูสอนในรายวิชาภาษาไทยพื้นฐาน ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปyที่ 2 

ทั้งหมด 7 ห.องเรียน พบวTานักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปyที่ 2/1 ประสบป{ญหาเกี่ยวกับทักษะการ

พูดในรายวิชาภาษาไทยพื้นฐานมากที่สุด ดังนั้นผู.วิจัยจึงได.คิดหาวิธีการที่จะนำมาแก.ไขป{ญหาในการเรียนดังกลTาว 

เพื่อให.นักเรียนเกิดการพัฒนา จึงได.นำวิธีการสอนโดยการสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ เข.ามาชTวย

ในการจัดการเรียนการสอน เพราะจะชTวยพัฒนาและแก.ป{ญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และชTวย

พัฒนาทักษะด.านการพูด ให.นักเรียนมีความกล.าแสดงออกทางความคิด และกล.าที่จะพูดได.อยTางมีประสิทธิภาพ

ได.มากข้ึน 

วัตถุประสงคJการวิจัย  

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กTอนและหลังเรียนเรื่องการพูดในงานอาชีพ โดยใช.การสอนแบบสร.าง

สถานการณ;และบทบาทสมมุติ วิชาภาษาไทยพื้นฐาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย 

เทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ  

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู. ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่มีตTอการเรียนแบบ

สร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ วิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน เร่ืองการพูดในงานอาชีพ 

กรอบแนวคิด  

 

 

     
ตัวแปรอิสระ 

การสอนแบบสร)างสถานการณ-และ

บทบาทสมมุต ิ

 

     ตัวแปรตาม 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา ภาษาไทยพื้นฐาน เรื่องการ

พัฒนาความสามารถด)านการพูดในงานอาชีพ โดยใช)การสอนแบบสร)าง

สถานการณ-และบทบาทสมมุติ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปQที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเรื่องการพูดในงานอาชีพ วิชาภาษาไทยพื้นฐาน ด.วยวิธีการ

จัดการเรียนการสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ 

คำนิยามศัพทJเฉพาะ  

      1. การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ  หมายถึง กระบวนการที ่ผ ู .สอนกำหนด

สถานการณ;ขึ้นมาให.คล.ายกับสภาพความเปZนจริง แล.วให.ผู.เรียนสวมบทบาทหรือแสดงบทบาทนั้นตามความรู.สึก 

และประสบการณ;ของผู.เรียนท่ีคิดวTาควรจะเปZน  

      2. การพูดในงานอาชีพ หมายถึง การพูดที่ผู.พูดสามารถเลือกใช.วิธีการพูดที่แตกตTางกันให.เหมาะสม

กับสถานการณ;และโอกาส ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู.ศึกษาเน.นโอกาสการพูด 3 โอกาส คือ  

          2.1 การพูดติตTอกิจธุระ  

          2.2 การพูดสรุปความ  

          2.3 การพูดแสดงความคิดเห็น  

      3. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู. หมายถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู.ท่ีผู.สอน กำหนดไว.เพ่ือให.

นักเรียนเกิดการเรียนรู.บรรลุตามวัตถุประสงค;ของการเรียนรู. เรื่องการพูดในงานอาชีพ ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  

     4. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพของนักเรียนในการ

วิเคราะห;สถานการณ;แล.วสามารถเลือกใช.ถ.อยคำพูดตามสถานการณ;ของงานตTาง ๆ ของสังคม ได.อยTางถูกต.องและ

เหมาะตามโอกาสและกาลเทศะ  

    5. ความพึงพอใจในการเรียนรู . หมายถึง ความรู .สึกชื ่นชอบหรือความพอใจของนักเรียน ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีตTอการจัดการเรียนรู. เรื่องการพูดในงานอาชีพ โดยการสอนแบบสร.างสถานการณ;และ

บทบาทสมมุติ จากการตอบแบบสอบถาม  

    6. นักเรียน หมายถึง กลุTมตัวอยTางซ่ึงเปZนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปyท่ี 2 ห.องท่ี 1 สาขา

การบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ 

เอกสารท่ีให%ความรู%เร่ืองการพูดในงานอาชีพ 

 ความหมายของการพูด 

           สุมิตรา อังวัฒนกุล ( 2540, หน.า 167) ได.ให.ความหมายของการพูดไว.วTา การพูด หมายถึง การ

ถTายทอดความคิด ความเข.าใจ และความรู.สึกให.ผู.ฟ{งได.รับรู. และเข.าใจจุดประสงค;ของผู.พูด โดยใช.กลวิธีในการพูด

ที่ทำให.การสื่อสารมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนภาษาไทย ทักษะการพูดถือวTาเปZนเรื่องที่สำคัญและมีความ

จำเปZนอยTางมาก เพราะทุกคนตTางพูดเปZน แตTมิได.คำนึงวTาทักษะการพูดที่ดีนั้นเปZนอยTางไร พูดอยTางไรให.เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  
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       ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน.า 797) พูด หมายถึง เปลTงเสียงออกเปZน ถ.อยคำ 

พูดจา 

       จากความหมายของการพูดดังกลTาวสรุปได.วTา การพูด คือ การถTายทอดความคิด ความรู. ความเข.าใจ 

อารมณ;และความรู.สึกของพูดโดยอาศัยน้ำเสียง ภาษา และกิริยาทTาทางอยTางมีประสิทธิภาพและถูกต.องตามจรรยา

มารยาทและประเพณีนิยมของสังคม ให.ผู.ฟ{งรับรู.และเกิดการตอบสนองตามความมุTงหมายของผู.พูด  

 ความสำคัญของการพูด 

      วิรัช ลภิรัตนกุล (2526, หน.า 2) ให.ความสำคัญของการพูดไว.วTา พฤติกรรมการพูดของมนุษย;มี 

ความสำคัญตTอชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงานของเรา ทั้งนี้เพราะมนุษย;ต.องใช.การพูดอยูTเสมอ และใช.คำพูด

เปZนสื่อบุคคล (Personal Media) หรือเปZนวิธีทางหนึ่งในการถTายทอดชักนำ เอาความรู.สึกนึกคิดของตนเองออกตี

แผTแสดงให.ผู.อ่ืนได.รับทราบและเข.าใจ 

      สนิท สัตโนภาส (2538, หน.า 131) กลTาวถึงความสำคัญของการพูดในการเรียนการสอนวTา นักเรียน

จะเรียนวิชาใดก็ตาม ท้ังครูและนักเรียนต.องใช.การพูดและการฟ{งเปZนส่ือ หากนักเรียนมีทักษะในการพูดและการฟ{ง

แล.ว ยTอมเปZนฐานสนับสนุนให.เกิดทักษะในการเขียนและการอTานตามมาอยTางแนTนอน  

 จากความสำคัญของการพูดข.างต.น สามารถสรุปได.วTา การพูดมีความสำคัญอยTางยิ่งกับมนุษย;ทุกคนในทุก

ยุคสมัย ทุกระดับ และทุกอาชีพ เพราะมนุษย;จำเปZนที่จะต.องใช.การพูดในการถTายทอดความคิด รวมไปถึงอารมณ;

ตTาง ๆ เพื่อสร.างความเข.าใจอันดีตTอกัน อีกทั้งการพูดยังมีสTวนสำคัญในการที่จะชTวยพัฒนาสTงเสริมความก.าวหน.า

ทางด.านอาชีพในชีวิต เปZนพ้ืนฐานในการสร.างความเช่ือม่ันและความศรัทธาในตัวบุคคลได.อีกด.วย 

 ความหมายของการพูดในงานอาชีพ 

      พงศธร   นวนศรี (2561, ออนไลน;) ให.ความหมายของการพูดในงานอาชีพ ไว.วTา การสื่อความหมาย

ของมนุษย;โดยการใช.เสียงและกิริยาทTาทางเปZนเครื่องถTายทอดความรู.ความคิด และความรู.สึกจากผู.พูดไปสูTผู.ฟ{ง คำ

วTางานอาชีพ คือ การกระทำที่เปZนประโยชน;ไมTเบียดเบียนการทำหน.าที ่การทำมาหากินเลี ้ยงชีพโดยสุจริต 

กTอให.เกิดผลผลิตและรายได. และเปZนท่ียอมรับของสังคม 

เอกสารท่ีเก่ียวข%องกับการจัดการเรียนการสอนแบบสร%างสถานการณJและบทบาทสมมุติ 

 ความหมายและประเภทของบทบาทสมมุติการสอนแบบบทบาทสมมุติ 

      ชาตรี เกิดธรรม (2542, หน.า 93) ได.ให.ความหมายของบทบาทสมมุติวTา หมายถึง วิธีสอนที่ใช. 

บทบาทสมมุติขึ้นจากความจริงมาเปZนเครื่องมือในการสอน โดยที่ครูสร.างสถานการณ;สมมุติและ บทบาทขึ้นมา

เพื่อให.นักเรียนได.แสดงออกตามที่ตนคิดวTาควรจะเปZน มีการนำแสดงออกทั้งทางด.านความรู. ความคิด และ

พฤติกรรมของผู.แสดงมาใช.เปZนพื้นฐานในการให.ความรู. และสร.างความเข.าใจ ให.แกTนักเรียนในเรื่องความรู.สึกและ

พฤติกรรมและป{ญหาตTาง ๆ ได.อยTางเหมาะสม  
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 องคJประกอบของกิจกรรมบทบาทสมมุติ 

      ส ุม ิตรา อ ังว ัฒนกุล (2539, หน .า 143) ได .กล Tาวถ ึงองค ;ประกอบที ่สำค ัญ 4 ประการ ด ัง น้ี 

  1. สถานการณ; หมายถึง สภาพท่ีเปZนอยูTและหัวเร่ืองสนทนา ครูผู.สอนจะต.องอธิบาย สถานการณ;

และภาระงานท่ีผู.เรียนจะต.องทำให.สำเร็จ งานท่ีจะทำจะมีระดับความยากงTายตามระดับของผู.เรียน เชTน  

การรับโทรศัพท; หรือการตกลงในธุรกิจ เปZนต.น 

  2. บทบาท หมายถึง การมอบหมายบทบาทให.ผู.เรียนสวมบทบาทที่กำหนดให.ผู.เรียน จะต.องมี

ความเข.าใจบุคลิกภาพและประสบการณ; สถานะทางสังคม ป{ญหาและความต.องการของบทบาทท่ีตนจะแสดง  

  3. สำนวนที่เปZนประโยชน;สาหรับการแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง สำนวน วลี คำศัพท;เฉพาะ

และรูปแบบของภาษา เชTน การถามลักษณะ Wh-questions ตลอดจนข.อมูลตTางๆ ด.านภาษาศาสตร; สังคม  

  4. ความรู.พื ้นฐานในเนื้อหาของสถานการณ; หมายถึง ความรู.ทั ่วไปที่ผู .เรียนจำเปZนจะต.องมี 

เกี่ยวกับสถานการณ;ในการแสดง เชTน การแสดงบทบาทสมมติในการประชุมเกี่ยวกับสิ่งแวดล.อมเปZนพิษ ครูผู.สอน

ต.องใช.ความรู.พ้ืนฐานเก่ียวกับผู.เรียน โดยเตรียมเอกสารให.อTาน ดูภาพยนตร; หรือเชิญผู.ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย  

 จากการศึกษาค.นคว.าและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค;ประกอบของบทบาทสมมติ ผู.วิจัยสามารถสรุป

ได.วTา องค;ประกอบของกิจกรรมบทบาทสมมตินั้น เริ่มต.นจากการสร.างสถานการณ; การเลือกตัวละครที่เหมาะสม 

การเตรียมชุดภาษาหรือสำนวนภาษาที่จะนำมาให.ผู.เรียนได.ฝ�กพูดซึ่งต.องเหมาะสมกับตัวผู.เรียน ตลอดจนความรู.

พื้นฐาน ที่ผู.เรียนควรจะรับรู.เกี่ยวกับสถานการณ;นั้น ๆ เพื่อให.ชัดเจนเพื่อบรรลุเป�าหมายในการทำกิจกรรม และ

ประการสำคัญ คือ ในการทำกิจกรรมครูผู.สอนควรให.ความชTวยเหลือผู.เรียนทุกเมื่อ เมื่อผู.เรียนรู.สึกคับข.องใจ หรือ

ต.องการ ความชTวยเหลือ  

 รูปแบบของกิจกรรมบทบาทสมมติ  

     สมศิร ิ  ปล ื ้มจ ิตต; (2534, หน.า 32) กล Tาวว Tา การใช .ก ิจกรรมบทบาทสมมติมี 2 ร ูปแบบ คือ 

  1. การใช.บทบาทสมมติที่เตรียมไว.ลTวงหน.า (Preplanned or Structure role playing) การใช.

บทบาทสมมติแบบนี้มีรากฐานมาจากความคิดที่วTา การเรียนรู.จากประสบการณ;เปZนการเรียนรู.ที่มีความหมายตTอ

ผู.เรียนมากที่สุด ผู.เรียนเรียนรู.โดยการทดลองฝ�กหัดและลองผิดลองถูก ผู.เรียนสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู.อ่ืน 

ผู.เรียนจะทำหน.าที่ตีความและตัดสินใจอยTางพินิจพิเคราะห; เปZนโอกาสที่สมาชิกจะเพิ่มความรู.สึกเกี่ยวกับการรับรู. 

การมองเห็น และการแก.ป{ญหา  

  2. การใช.บทบาทสมมติแบบอัตโนมัติ (Spontaneous role playing) รูปแบบการใช. บทบาท

สมมตินี้คล.ายๆ กับแบบแรก คือ สมาชิกกลุTมการเรียนรู.การสังเกตเลียนแบบ และการวิจารณ; หรือติชม แตTข.อมูล

ระหวTางทฤษฎีนี้กับทฤษฎีแรก คือ กระบวนการวิเคราะห;ในสถานการณ;การเรียนรู. ในแบบนี้ผู.เรียนจะได.รับ การ

สTงเสริมให.คิดหารูปแบบพฤติกรรมของเขาเองมาทดลอง และค.นคว.าหาแบบของพฤติกรรมใหมT ๆ การใช.บทบาท

สมมติแบบน้ีมักใช.ปนกับแบบแรก ซ่ึงข้ึนอยูTกับความมุTงหมายของกลุTม  
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 ข้ันตอนการนำกิจกรรมบทบาทสมมติไปใช%ในการจัดการเรียนการสอน  

      Livingstone (1985: 12-17) แบ T ง ข ั ้ นนตอนก ิ จกรรมบทบาทสมม ุ ต ิ ไ ว.  5 ข ั ้ นตอน  ด ั ง น้ี  

  1. ขั้นเตรียมการของครูผู.สอน ในขั้นตอนนี้ครูผู.สอนจะคัดเลือกเนื้อหาการสอนที่สอดคล.องกับวัตุ

ประสงค;ของการเรียนและเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู.เรียน 

  2. ข้ันเตรียมความพร.อมในห.องเรียน ครูผู.สอนจัดเตรียมความพร.อมแกTผู.เรียนในด.าน  

คำศ ัพท ;  โครงสร .างไวยากรณ;  เพ ื ่อให .ผ ู . เร ียนได . เข .าใจหน.าท ี ่ทางภาษาและสถานการณ;การแสดง 

  3. ข้ันแสดงกิจกรรมบทบาทสมมุติ ผู.เรียนออกมาแสดงตามบทบาทท่ีได.เตรียมไว.อยTาง 

เปZนธรรมชาติและจะต.องเตรียมอุปกรณ;และจัดฉากการแสดงให.พร.อม 

  4. ข้ันติดตามผล ในข้ันน้ีครูผู.สอนจะแก.ไขข.อบกพรTองท่ีเกิดข้ึนจากการแสดง ไมTวTาจะเปZน ด.าน

การใช.คำศัพท; โครงสร.างไวยากรณ; หรือการแสดงออกของผู.เรียนก็ตาม 

  5. ข้ันขยายผล หลังจากท่ีผู.เรียนได.เรียนเน้ือหาและแสดงกิจกรรมบทบาทสมมติไปแล.ว  

ครูผู.สอนสามารถขยายผลของกิจกรรมการเรียนออกไปได.อีก เชTน ให.แบบฝ�กเพ่ิมเติม สอนเน้ือหาการเรียนท่ี

เก่ียวข.อง หรือให.ผู.เรียนศึกษาตัวอยTางสถานการณ;ท่ีตTอเน่ือง เปZนต.น   

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปZนความรู.สึกท่ีรับรู.ด.วยจิตใจ และอาจแสดงออกมาเปZนพฤติกรรมตTาง ๆ 

ให.บุคคลรอบข.างได.รับรู. นักการศึกษาหลายทTานได.ให.ความหมายของพึงพอใจไว. ดังน้ี  

 สมยศ นาวีการ (2524, หน.า 39) ได.ให.ความหมายของความพึงพอใจวTา ความพึงพอใจอาจเปZนได.ท้ัง

ทางบวกและทางลบภายใต.สถานการณ;การทำงานคTาตอบแทน การได.รับการยกยTอง 

 แนTงน.อย พงษ;สามารถ (2557, หน.า 259) ได.ให.ความหมายของความพึงพอใจไว.วTา หมายถึง ทTาที ตTอส่ิง

ตTาง ๆ 3 อยTาง คือ ป{จจัยเก่ียวกับงานโดยตรง ลักษณะเฉพาะเจาะจงของแตTละคน และ  

ความสัมพันธ;ระหวTางกลุTมในส่ิงท่ีอยูTนอกหน.าท่ีการงาน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง 

 กรรณิการ; พฤกษ;วิเศษกุล (2546) ได.ศึกษาการใช.บทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาการพูด ของนักเรียนช้ัน 

ประถมศึกษาปyท่ี 4 โรงเรียนวัดคู.บอน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวTา การใช. บทบาทสมมุติ ฝ�กทักษะการพูด

ทั้ง 8 กิจกรรมการ นักเรียน สTวนมากได.พัฒนาทักษะการพูดอยูTใน ระดับ นักเรียนมีความสามารถในการกลTาว 

ปฏิสันถารด.วยความเช่ือม่ัน มีการไหว.ตามแบบอยTางของ วัฒนธรรมอยTางเหมาะสม สามารถใช.ถ.อยคำภาษาในการ

พูดได.กะทัดรัดและชัดเจน พร.อมทั้งสามารถพูดเชื่อมโยงและลำดับขั้นตอนในการพูดได.อยTางถูกต.อง สามารถพูด

สรุปเนื ้อหาสาระได.ถูกต.องตาม ข.อเท็จจริง สามารถใช.ลีลาการพูดประกอบทTาทางที ่เหมาะสมและมีความ

รับผิดชอบในการทางาน สามารถสร.างมนุษยสัมพันธ;ท่ีดีและสามารถทางานรTวมกับผู.อ่ืนได.อยTางมีประสิทธิภาพ  
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 บุญสม ภูศิริ (2546) ได.ศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดและพฤติกรรมกล.าแสดงออก ทางการพูดโดยใช.

บทบาทสมมุติของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปyท่ี 1 วิทยาลัยการเกษตรและ เทคโนโลยีตรัง ผลการวิจัย

พบวTา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการพูดในที่ประชุมชนของนักศึกษาท่ี ได.รับการสอนด.วยวิธีการสอนแบบ

บทบาทสมมุติสูงกวาTนักศึกษาที่ได.รับการสอนด.วยวิธีการสอนแบบ ปกติอยTางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นักศึกษาที่ได.รับการสอนด.วยวิธีการสอนบทบาทสมมุติมีทักษะการพูดสูงกวTานักศึกษาที่เรียนด.วยวิธีการสอนแบบ

ปกติอยTางมีนัยสำคัญสถิติที่ระดับ .05 สTวน พฤติกรรมกล.าแสดงออกทางการพูดของนักศึกษาที่ได.รับการสอนด.วย

วิธีการสอนแบบบทบาทสมมุติ สูงกวTานักศึกษาที่ได.รับการสอนด.วย วิธีการสอนแบบปกติอยTางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ได.รับ .05 และ นักศึกษาที่ได.รับการสอนแบบบทบาทสมมุติมีความคิดเห็นแตกตTางจากนักศึกษาที่ได.รับการสอน

แบบปกติอยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  

 ปาต.า และคณะ(Pata and others (2005) ได.ศึกษาหลักการสอนในการแก.ป{ญหาท่ี สำคัญในการสร.าง

เครือขTายโดยการแสดงบทบาทสมมุติ ซึ่งพบวTาการสอนโดยใช.บทบาทสมมุติ ใน สถานการณ;แวดล.อมที่มีป{ญหาท่ี

คล.ายกัน มีการศึกษา ความสัมพันธ;ระหวTางการสอนหลัก กับการ แสดงออกโดยการพูดของนักเรียน และ

ความสามารถในการตัดสินใจ บทบาทสมมุติท่ีแสดงออก สอดคล.องกัน ที่จาลองข.นึ คล.ายการการเจรจาในชีวิตจริง 

ครูผู.สอนเพียงงสนับสนุนบางขั้นตอนเทTานั้น มี การทดลองด.วยการแสดงบทบาทสมมุติ 5 เรื่องที่เกี่ยวข.องกับการ

ตัดสินใจ 31 เรื่อง ในนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาตอนต.น ของเอสโทเนีย อายุ 14-17 ปy จานวน 62 คน การศึกษา

พบวTา ความกระตือรือร.น ของผู.สอนหลัก มีความสัมพันธ;คTอนข.างสูงตTอการแสดงออกทางการพูดของนักเรียน 

รวมถึงความสามารถของนักเรียนในการยอมรับการแสดงออกถึงความเปZนเจ.าของ รTวมกันในการการแก.ไขป{ญหา

ของทีม  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน ช้ันปyท่ี 2 ห.อง 1 ท่ีเรียนในรายวิชา

ภาษาไทยพ้ืนฐาน ภาคเรียนท่ี 1 ปyการศึกษา 2565 จำนวน 20 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช%ในการวิจัย 

 ประเภทของเคร่ืองมือท่ีใช.ในการวิจัย มีดังน้ี 

 เคร่ืองมือท่ีใช.ในการทดลอง 

 1. แผนการจัดการเรียนรู. 

2. แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

              2.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข.องเพ่ือเปZนแนวทางในการสอนโดยการสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ 

ในรายวิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน 

             2.2 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนโดยการสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ  

           3. แบบวัดความพึงพอใจ 
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การสร%างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช%ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูล 

 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน 

     1.1 วิเคราะห;จุดประสงค;การเรียนวิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน จำนวน 2 ข.อประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน 

(ปวช.) ตามหลักสูตรปy พ.ศ. 2556 

    1.2 สร.างแบบทดสอบตามจุดประสงค;การเรียนรู. 

  1.1.2.1 แบบทดสอบวัดความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพ วิชาภาษาไทยพื้นฐาน เปZน

ข.อสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข.อ ซึ่งการหาคุณภาพของแบบทดสอบเปZนการหา

คุณภาพ โดยนำผลท่ีได.จากการสอบนักเรียนมาวิเคราะห;เพ่ือหาคุณภาพ สามารถอธิบายได. ดังน้ี 

 ดัชนีความยากงTายในการหาคุณภาพของข.อสอบ (p) แบบอิงเกณฑ;จะพิจารณาคTาความยากงTายของ

ข.อสอบแตกตTางจากแบบอิงกลุTม ข.อสอบอิงเกณฑ;ในแตTละข.อจะต.องคTาความยากงTายน.อยกวTา 0.40 กTอนท่ี

นักเรียนได.รับการสอน และเมื่อนักเรียนได.รับการสอนแล.ว ข.อสอบแตTละข.อจะต.องมีความยากงTายประมาณ 0.75

คำนวณโดยใช.สูตร ดังน้ี 

 

     p = 
!
"

 

 

  เม่ือ p = ดัชนีความยากงTาย 

  r = จำนวนนักเรียนท่ีทาข.อสอบถูก  

  N = จำนวนนักเรียนท่ีทาข.อสอบท้ังหมด 

     1.3 นำแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนท่ีปรับปรุงแก.ไขแล.วไปให.ผู.เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบเน้ือหา 

ภาษา ความสอดคล.อง กับพฤติกรรมท่ีต.องการวัดพิจารณาคTา IOC พบวTามีคTา IOC โดยผู.เช่ียวชาญมีรายช่ือดังน้ี 

อาจารย;ขวัญใจ สอนศิริ รองผู.อำนวยการฝ¢ายวิชาการ อาจารย;จิตติมา บัวบาน อาจารย;ผู.เช่ียวชาญด.านวิชา

ภาษาไทย และอาจารย;ณรงค; มะโรงทอง อาจารย;ผู.เช่ียวชาญด.านคณิตศาสตร; 

 2. สร.างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตTอการจัดการเรียนการสอน โดยมีลักษณะเปZน

แบบสอบถามแบบมาตรสTวนประมาณคTา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการให.ค Tาเฉลี ่ยเปZนรายข.อ ดังน้ี 

          1.00 - 1.50 หมายถึง   พึงพอใจอยูTในระดับน.อยท่ีสุด   

      1.51 - 2.50 หมายถึง   พึงพอใจอยูTในระดับน.อย 

      2.51 - 3.50 หมายถึง   พึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง  

      3.51 - 4.50 หมายถึง   พึงพอใจอยูTในระดับ มาก  

       4.51 - 5.00 หมายถึง   พึงพอใจอยูTในระดับมากท่ีสุด  
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 โดยสอบถามความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของนักศึกษา จำนวน 1 ฉบับ ซึ่งเปZนแบบสอบถามความพึง

พอใจในการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีตTอแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู.เรื่องการพูดใน

งานอาชีพ โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ เปZนแบบมาตราสTวนประมาณคTา จำนวน 10 

ข.อ ซ่ึงคุณภาพของข.อสอบจะต.องมีความเท่ียงตรง และสอดคล.องกับเน้ือหาท่ีสอน มีความเท่ียงตรงตามเกณฑ; การ

หาความเที่ยงตรงแบบนี้ผู.พัฒนาเครื่องมือต.องระบุเกณฑ;ให.ชัดเจน เชTน เกณฑ;คือลักษณะที่ปรากฏ การหาความ

เท่ียงตรงตามเกณฑ;  

การดำเนินการวิจัย 

1. กTอนดำเนินการทดลองผู .วิจัยได.ใช.วิธีการเลือกกลุ TมตัวอยTางแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) โดยได.กลุTมทดลองจำนวน 1 กลุTม ซ่ึงเปZนห.องท่ีผู.วิจัยรับหน.าท่ีเปZนผู.สอน 

 2. ดำเนินการทดสอบกTอนเรียน โดยใช.แบบฝ�กปฏิบัติวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยพ้ืนฐาน 

 3. ดำเนินการทดลองโดยผู.วิจัย ปฏิบัติการสอนด.วยตนเองและ ใช.เวลาในการทดลองสอน จำนวน 1 คร้ัง 

คร้ังละ 2 ช่ัวโมง  

 4. เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ผู.วิจัยทำการทดสอบหลังเรียนในกลุTมทดลอง โดยใช.แบบทดสอบปฏิบัติเพื่อวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผู.วิจัยสร.างข้ึน และนำมาวิเคราะห;ด.วยวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหJข%อมูล 

1. ข.อมูลเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสถิติที่ใช.ในการวิเคราะห;คือ คTาเฉลี่ยเลขคณิต (𝜇) และคTา

สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) 

            2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวTางการสอนปกติกับการสอนโดยการสร.าง 

สถานการณ;และบทบาทสมมุติ  

 

 สถิติท่ีใช%หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. หาระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยหาคTาเฉล่ีย  

 

1. หาระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยหาสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

  

แทน คTาเฉล่ีย 

  แทน สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

X  แทน คะแนนของนักเรียน  
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N  แทน จำนวนประชากร 

 

ผลการวิเคราะห,ข.อมูล 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลวิเคราะห;เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกTอนเรียนและหลังเรียน วิชาภาษาไทย 

พ้ืนฐาน เร่ืองการพัฒนาความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพ โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาท 

สมมุติ 
 

การทดสอบ n µ  คิดเป?นร%อยละ
 

กTอนเรียน 20 9.75 1.98 9.90 

หลังเรียน 20 16.04 1.82 9.09 
 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวTา ผลการวิเคราะห;เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกTอนเรียนและหลังเรียน วิชา

ภาษาไทยพื้นฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ  ผู.เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง

เรียนสูงกวTากTอนเรียน มีคTาเทTากับ 16.4 คิดเปZนร.อยละ 82.25 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวTาคะแนนเฉลี่ยกTอนเรียน 

9.75 คิด 

ตารางท่ี 4.2 คTาเฉล่ีย สTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของนักนักศึกษาหลังการ 

เรียนรู. วิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ ของนักศึกษาระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปyท่ี 2 ห.อง 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชยพณิชยการ 

ข#อความ 
n = 20 

อันดับที ่ ระดับ 
𝝁 𝝈 

1. นักเรียนมีความพอใจที่ได7เรียนเรื่องการพูดในงานอาชีพ  4.60 .68 3 มากที่สุด 

2. เนื้อหาสอดคล7องกับจุดประสงคJการเรียนรู7 4.45 .69 5 มาก 

3. สถานการณJที่กำหนดให7นPาสนใจและใกล7เคียงกับความเปRนจริง 4.50 .60 4 มาก 

4. นักเรียนพอใจในกิจกรรมการเผชิญสถานการณJ ตัดสินใจ และแก7ปWญหา 4.35 .67 7 มาก 

5. เกิดความกระตือรือร7นและมีความสนุกในการเรียน 4.70 .57 2 มากที่สุด 

6. กระตุ7นความสนใจ ให7เกิดการใฝZรู7ในเรื่องที่เรียน 4.50 .61 4 มาก 

7. นักเรียนได7มีโอกาสแสดงความรู7สึก ความคิดและการ แสดงออก 4.50 .69 4 มาก 

8. นักเรียนพอใจที่ได7แสดงบทบาทในสถานการณJตPาง ๆ โดยใช7สติปWญญา 

ไหวพริบ เทคนิคการแสดง การใช7ภาษา การตัดสินใจและการแก7ปWญหา

ด7วยตนเอง 

4.75 .57 1 มากที่สุด 

9. นักเรียนได7วิเคราะหJวิจารณJแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุPม 4.25 .71 8 มาก 

10. ความรู7และความสามารถที่ได7รับสามารถนำไปใช7ประโยชนJใน

ชีวิตประจำวันได7 

4.40 .82 6 มาก 

รวม 4.50 .66  มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวTา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการเรียนรู. วิชาภาษาไทยพื้นฐาน โดยใช.

การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปyที่ 2 ห.อง 1 

สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ ความพึงพอใจโดยรวมมีคTาเฉลี่ย (𝜇= 4.50) อยูTในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปZนรายข.อ โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน.อย 3 อันดับแรก ซึ่งอันดับที่หนึ่ง ได.แกT 

นักเรียนพอใจที่ได.แสดงบทบาทในสถานการณ;ตTาง ๆ โดยใช.สติป{ญญา ไหวพริบ เทคนิคการแสดง การใช.ภาษา 

การตัดสินใจและการแก.ป{ญหาด.วยตนเอง มีคTาเฉลี่ย (𝜇= 4.75) อยูTในระดับมากที่สุด อันดับสอง ได.แกT เกิดความ

กระตือรือร.นและมีความสนุกในการเรียน มีคTาเฉลี่ย (𝜇= 4.70) อยูTในระดับมากที่สุด และอันดับที่สาม ได.แกT 

นักเรียนมีความพอใจท่ีได.เรียนเร่ืองการพูดในงานอาชีพ  มีคTาเฉล่ีย (𝜇= 4.60) อยูTในระดับมากท่ีสุด 

สรุปอภิปรายข%อเสนอแนะ                                               

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพ วิชาภาษาไทยพื้นฐาน โดยใช.การ

สอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปyที่ 2 ห.อง 1 สาขา

การบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ เพื่อใช.ในการแก.ป{ญหาทางการเรียน โดยวิจัยดังกลTาวเปZนการ

สTงเสริมให.นักศึกษาสามารถทำงานได.อยTางถูกต.อง ผู.วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได.ดังน้ี 

 สรุปผลการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยพื้นฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปyที่ 2 ห.อง 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ 

พบวTาผู.เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทTากับ 16.04 คTาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทTากับ 

1.82 ซ่ึงสูงกวTาคะแนนเฉล่ียกTอนเรียน 9.75 คTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.98 

2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตTอการจัดการเรียนการสอนโดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และ

บทบาทสมมุติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปyที่ 2 ห.อง 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยี

เมืองชลพณิชยการ โดยรวมมีคTาเฉล่ียอยูTในระดับมาก 

การอภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ  

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปyท่ี 2 ห.อง 1 สาขาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ   

ผู.เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวTากTอนเรียน  โดยคTาเฉล่ียกTอนเรียนในเร่ืองการพัฒนาความสามารถ 

ด.านการพูดในงานอาชีพ วิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ ของ 

ผู.เรียนมีคTาเทTากับ เทTากับ 9.75 คิดเปZนร.อยละ 49.25 และคTาคะแนนเฉล่ียหลังเรียนในเร่ืองการพัฒนา 

ความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพ วิชาภาษาไทยพ้ืนฐาน โดยใช.การสอนแบบสร.างสถานการณ;และบทบาท 

สมมุติ เทTากับ  16.04 คิดเปZนร.อยละ 82.25  ซ่ึงคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกวTาคะแนนเฉล่ียกTอนเรียน โดยมีการ 

พัฒนาการของคะแนนระหวTาง 5-9 คะแนน คิดเปZนร.อยละของคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนร.อยละ 25.00 – 45.00 ผล 
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การศึกษาค.นคว.าเปZนเชTนน้ีสอดคล.องกับงานวิจัยของนงลักษณ; เขียวมณี (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน กลุTมสาระการเรียนรู.การงานอาชีพและเทคโนโลยี และความสามารถในการคิด สร.างสรรค; ของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปyท่ี 3 โดยวิธีการจัดการเรียนรู.แบบใช.โครงงานเปZนฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค; เพ่ือ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน กลุ Tมสาระ การเรียนรู .การงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปyท่ี 3 กลุTมตัวอยTางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปyท่ี 3 จำนวน 30 คนที่เรียนในกลุTมสาระการเรียนรู.การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ภาคเรียนท่ี 2 ปyการศึกษา 2561 วิทยาลัยนาฏศิลปอTางทอง จังหวัดอTางทอง ผลการวิจัย

พบวTา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุTมสาระการเรียนรู.การงานอาชีพและเทคโนโลยี ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปyท่ี 

3 หลังได.รับวิธีการจัดการเรียนรู.โดยใช.โครงงานเปZนฐาน สูงกวTาเกณฑ;ที่กาหนด คือ ร.อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

อยTางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตTอการจัดการเรียนการสอน วิชาภาษาไทยพื้นฐาน โดยใช.การสอนแบบ

สร.างสถานการณ;และบทบาทสมมุติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปyที่ 2 ห.อง 1 สาขาการบัญชี 

วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ โดยรวมมีคTาเฉลี่ย เทTากับ 4.50 อยูTในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปZนรายข.อ 

โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน.อย ซึ่งอันดับที่หนึ่ง ได.แกT นักเรียนพอใจที่ได.แสดงบทบาทในสถานการณ;

ตTาง ๆ โดยใช.สติป{ญญา ไหวพริบ เทคนิคการแสดง การใช.ภาษา การตัดสินใจและการแก.ป{ญหาด.วยตนเอง มี

คTาเฉลี่ย เทTากับ 4.75 อยูTในระดับมากที่สุด อันดับสอง ได.แกT เกิดความกระตือรือร.นและมีความสนุกในการเรียน มี

คTาเฉลี่ย เทTากับ 4.70  อยูTในระดับมากที่สุด และอันดับที่สาม ได.แกT นักเรียนมีความพอใจที่ได.เรียนเรื่องการพูดใน

งานอาชีพ  มีคTาเฉลี่ย เทTากับ 4.60 อยูTในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล.องกับงานวิจัยของไชยวัฒน; อารีโรจน; และสม

พร รTวมสุข (2558)  ได.ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝ�กทักษะการพูดรายงานการศึกษาค.นคว.าสาหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปyท่ี 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปyท่ี 3 ที่มีตTอแบบฝ�กทักษะการพูด

รายงาน การศึกษาค.นคว.า พบวTา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปyท่ี 3 มีความคิดเห็นตTอแบบฝ�กทักษะการพูดรายงาน 

การศึกษาค.นคว.าในภาพรวมอยูTในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปZนรายด.าน พบวTา ทุกด.านมีระดับความคิดเห็นอยูT

ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด.านกิจกรรมการเรียนรู. มีระดับความคิดเห็นอยูTในระดับมากที่สุดเปZนอันดับแรก ทั้งน้ี

อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรู. ด.วยแบบฝ�กทักษะการพูดรายงานการศึกษาค.นคว.าเน.นให.ผู .เรียนได.ฝ�ก

ปฏิบัติการพูดรายงานการศึกษาค.นคว.าได. จริงตรงตามจุดประสงค;ของการเรียนรู. สTงผลตTอการพัฒนาการพูดของ

ผู.เรียนได.อยTางชัดเจนตามผลการวิจัยท่ีกลTาวมา  

ข%อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต<อไป 

      1. ควรประเมินความสามารถด.านการพูดในงานอาชีพหลังเรียน โดยใช.แบบประเมินการ  

พูดท่ีเปZนการประเมินการพูดในงานอาชีพ จากการสอบปฏิบัติ 

      2. ควรศึกษาการนำบทบาทสมมุติไปใช.ในการปรับพฤติกรรมผู.เรียน เชTน กิริยามารยาท  

ด.านคุณธรรมและจริยธรรม 
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